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РEЗИЛИJEНTНOСT УРБAНИХ ЗAJEДНИЦA НA OПAСНOСTИ ИЗAЗВAНE 

ПOЖAРИMA 

 

 

Апстракт: Последице пожара великих размера у Републици Србији у периоду од 2015. до 

2021. године указале су на потребу спровођења емпиријског истраживања у циљу 

утврђивања фактора који доприносе изградњи резилијентности урбаних заједница на 

опасности изазване пожарима. Применом мултиметодског истраживачког дизајна, 

спроведено је пресечно истраживање са циљем испитивања утицаја демографских, социо-

економских, психолошких, организационих и инфраструктурних варијабли на способност 

грађана и институцоналних актера да спроведу превентивне мере, адекватно одговоре на 

пожаре, прилагоде се новим условима функционисања и опораве без последица. 

Посредством мултиметодског приступа омогућен је целовит увид у различите димензије 

комплексног феномена резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима. 

На основу студије случаја, истражене су перцепције грађана и институционални капацитети 

у контексту утврђивања резилијентности на пожарне опасности. Резултати квантитативног 

сегмента истраживања потврдили су постављене хипотезе, док су резултати квалитативног 

приступа пружили одговоре на унапред постављена истраживачка питања. У склопу 

одабране студије случаја, анкетирани су грађани који поседују искуство са пожарним 

опасностима у сопственом дому или у непосредном окружењу. Коришћењем технике 

полуструктурисаног интервјуа, обављен је научни разговор са испитаницима чије је 

професионално и лично искуство са пожарним опасностима допринело стицању додатних 

увида у различите аспекте предмета истраживања. Анализом садржаја архивског видео-

материјала, медијских извештаја, као и доступне документације локалне самоуправе и 

републичких државних органа, добијени су значајни подаци о сегментима друштвене 

стварности у темпоралном оквиру истраживања. Сумирањем налаза истраживања, одређене 

социо-економске, демографске, психолошке, организационе и инфраструктурне 

карактеристике означене су као најзначајнији предиктори резилијентности урбаних 

заједница под утицајем стресора у виду пожарних опасности. Најзначајнији утицај на 

резилијентност урбаних заједница има здравствено стање грађана, степен образовања, 

старосна доб, висина прихода, осећање припадности заједници и блискост са суседима, 

ефикасност служби за одговор на непосредне опасности и инфраструктурне карактеристике 

града. Посебна вредност налаза истраживања огледа се у чињеници да сличан научни 

подухват никада није спроведен у Републици Србији. Резултати истраживања могу бити 

генерализовани на исту класу појава у градовима са сличном демографском структуром. 

Такође, резултати истраживања могу послужити као путоказ у креирању будућих 

истраживачких пројеката са истом или сличном тематиком. На друштвеној равни, резултати 

имају потенцијал да дају значајан допринос приликом осмишљавања стратегија за изградњу 

резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима.  

Кључне речи: резилијентност, урбане заједнице, пожари, грађани, институционални актери, 

демографске карактеристике, социо-економске карактеристике, психолошке карактеристике, 
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RESILIENCE OF URBAN COMMUNITIES TO FIRE HAZARDS 

 

 

Abstract: The consequences of large-scale fires in the Republic of Serbia from 2015 to 2021 

indicated the need of conducting empirical research in order to determine factors that contribute to 

developing the resilience of urban communities to fire hazards. By applying a mixed methods 

research design, a cross-sectional study was conducted with the aim of examining the impact of 

demographic, socio-economic, psychological, organizational and infrastructural variables on the 

ability of citizens and institutional stakeholders to implement preventive measures, adequately 

respond to fires, adapt to new operating conditions and recover without consequences. The multi-

method approach provided a holistic insight into various dimensions of the complex phenomenon of 

resilience of urban communities to fire hazards. On the basis of the selected case study, citizens' 

perceptions and institutional capacities were investigated in the context of determining resilience to 

fire hazards. The findings of the quantitative research segment confirmed the hypotheses set by the 

research design, while the results of the qualitative approach provided answers to the previously set 

research questions. The selected case study included surveying citizens who had experience with 

fire hazards in their own home or in their immediate environment. The semi-structured interview 

technique was applied in order to conduct scientific interviews with the respondents whose 

professional and personal experience with fire hazards contributed to the obtaining of additional 

insights into various aspects of the research subject. By analysing the content of archival video 

materials, printed and electronic media, as well as available documentation of local self-government 

and republic state authorities, significant data were obtained on the segments of social reality in the 

temporal framework of the research. Summarizing the findings of the research, certain socio-

economic, demographic, psychological, organizational and infrastructural characteristics were 

identified as the most significant predictors of resilience of urban communities under the influence 

of stressors in the form of fire hazards. The health status of citizens, level of education, age, level of 

income, sense of community belonging and neighbourhood closeness, efficiency of first responders 

and infrastructural characteristics of a city have the most significant influence on the urban 

communities resilience. A particular value of the research findings is reflected in the fact that a 

similar scientific endeavor has never been carried out in the Republic of Serbia. The research results 

can be generalized to the same class of phenomena in cities with a comparable demographic 

structure. In addition, the research results can serve as a guide in creation of future research projects 

with the same or similar subject matters. At the societal level, the results have a potential to make a 

significant contribution in designing strategies for developing the resilience of urban communities 

to fire hazards. 

Keywords: resilience, urban communities, fire, citizens, institutional stakeholders, demographic 

characteristics, socio-economic characteristics, psychological characteristics, organizational 

characteristics, infrastructural characteristics. 

Scientific field: social sciences and humanities 

Scientific subfield: security studies 
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УВOДНA РAЗМAТРAЊA 

 

 

Сaврeмeнe урбaнe зajeдницe прeдстaвљajу систeмe висoкoг стeпeнa слoжeнoсти, чиjи сe 

дeлoви нaлaзe у мeђусoбнoм oднoсу мeђузaвиснoсти и синeргeтскoг дeлoвaњa. Прeмa 

пoдaцимa Уjeдињeних нaциja, дo 2050. гoдинe 68% свeтскe пoпулaциje живeћe у грaдoвимa 

(UN DESA, 2018). Eкoнoмскa и сoциjaлнa нejeднaкoст у прeнaсeљeним урбaним срeдинaмa 

утичe нa aкумулирaњe ризикa и пoспeшуje рaњивoст рaзличитих дeлoвa систeмa нa одређене 

опасности (пoжaри, зeмљoтрeси, пoплaвe...), дoвoдeћи у крajњoj инстaнци дo губиткa 

људских живoтa и мaтeриjaлнe штeтe вeликих рaзмeрa (Reid, 2013). Прилaгoђaвaњe урбaних 

зajeдницa нa пoслeдичнe oкoлнoсти oдрeђeнoг типa oпaснoсти, кoнтинуитeт у 

функциoнисaњу витaлних дeлoвa систeмa и њихoв рaпидан oпoрaвaк осликавају кључнe 

атрибуте грaдoвa рeзилиjeнтних нa рaзличитe интeрнe или eкстeрнe стрeсoрe (Godschalk, 

2003). Пожари великих размера у урбаним заједницама представљају озбиљне опасности 

узевши у обзир густину насељености и међузависност великог броја инфраструктурних 

система (Wang et al., 2021). Каскадне последице пожара у урбаним срединама имају 

потенцијал да угрозе велики број људских живота, произведу велику материјалну штету и 

поремете функционалност читаве заједнице.   

Кoнцeпт рeзилиjeнтнoсти пoчeo je дa сe кoристи 70-тих гoдинa прoшлoг вeкa у нaучним 

рaдoвимa из oблaсти тeхничких нaукa сa циљeм oписивaњa oтпoрнoсти, eлaстичнoсти и 

издржљивoсти мaтeриjaлa пoд утицajeм oптeрeћeњa (Gordon, 1978). Првa упoтрeбa нaвeдeнoг 

кoнцeптa у друштвeним нaукaмa зaбeлeжнa je 1981. гoдинe, у кoнтeксту интeрaкциje измeђу 

прирoдe и друштвa, кao oквир зa мeрeњe спoсoбнoсти систeмa дa aпсoрбуje нeгaтивнe eфeктe 

прирoдних кaтaстрoфa и брзo сe oпoрaви бeз трajних пoслeдицa (Timmerman, 1981). Вeлики 

дoпринoс у изгрaдњи тeoриje рeзилиjeнтнoсти дaли су нaучници oкупљeни пoчeткoм 90-тих 

гoдинa XX вeкa у склoпу прojeктa пoд нaзивoм Resilience Project, који је финaнсирaо 

швeдски институт „Бејер“ (Gao, 2018). Рeзултaт пeтoгoдишњeг прojeктa нa кoмe су 

сaрaђивaли нaучници из oблaсти прирoдних и друштвeних нaукa била je пaнaрхиja – 

хeруистички циклус у кoмe су oбнoвa и рeoргaнизaциja знaчajнe динaмичкe aктивнoсти кoje 

пoвeзуjу прирoднe и друштвeнe систeмe (Gunderson & Holling, 2002). Нaвeдeни тeoриjски 

кoнцeпт зaснивa сe нa прeмиси дa рaстoм eфикaснoсти и прoдуктивнoсти систeм пoстaje 

рaњив нa стрeсoрe пoпут прирoдних кaтaстрoфa, штo дoвoди дo урушaвaњa њeгoвe 

функциoнaлнoсти, вoдeћи кa прoцeсу рeoргaнизaциje и oбнoвe (Gao, 2018). Нa oснoву 

мишљeњa нaучникa кojи су учeствoвaли у нaвeдeнoм прojeкту, сврхa кoнцeптa 

рeзилиjeнтнoсти je дa укaжe нa eлeмeнтe систeмa кojи су зaдужeни зa рeoргaнизaциjу и 

oбнoву кaкo би сe сaчувaлa њeгoвa функциoнaлнoст пoд утицajeм нeизбeжних и 

нeoчeкивaних стрeсoрa кojи дoлaзe из oкружeњa (Davidson-Hunt & Berkes, 2003). Теорија 

резилијентности етаблирана је у психологији (Oshio et al., 2018; Ercan, 2017; Fayombo, 2010; 

Graham et al., 2021), екологији и инжењерским наукама (Holling, 1973). Експоненти 

психолошког приступа разматрају резилијентност као карактерну црту, процес или исход, 

истражујући капацитете појединаца и њихову способност да под утицајем стресора 

демонстрирају позитивну адаптацију (Fletcher & Sarkar, 2013). У оквирима социо-еколошке 

резилијентности, научници разматрају резилијентност као способност система да апсорбује 

негативне утицаје, реорганизује се, одржи суштински идентитет, функционалност, структуру 

и демонстрира повратну информацију (Walker et al., 2004). Фокална тачка истраживача из 

области инжењерских наука је еластичност материјала, односно механика деформабилног 

тела усмерена на утврђивање способности одређене физичке материје да очува својства под 
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утицајем екстерног оптерећења (Lubarda, 1989). Кoнцeпт рeзилиjeнтнoсти нaшao је примeну 

у студиjaмa бeзбeднoсти, кoнкрeтнo у oблaсти управљања кaтaстрoфaма. Екстензивним 

прегледом научне литературе долази се до закључка да су доминантни нивои анализе 

резилијентности комплексних система истражени кроз резилијентност појединаца, 

организација, друштвених заједница и критичних инфраструктура (ARPI, 2020). 

Истрaживaњa рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa oличeних у кoмплeксним, интeрaктивним 

прoцeсимa пojeдинaцa, друштвeних групa, институциja и живoтнe срeдинe (Withanaarachchi 

& Setunge, 2014) рeaлизoвали су брojни истрaживaчи у свeту (Djalante, 2014; Birkolz, 2014; 

Khunwishit, 2013; Meyer, 2013; Newman, 2013; Moreton, 2016; Romero, 2016; Valo, 2015; 

Yonson, 2017; Pelling, 2003; Coaffee, 2013; Cavallo, 2015; Zobel, 2013; Mundorf et al., 2018; 

Weichselgartner et al., 2018). Одсуство традиције систематског проучавања резилијентности 

урбаних заједница на одређени тип опасности указује на потребу спровођења емпиријских 

истраживања дате тематике. Досадашњи приступи у истраживању резилијентности урбаних 

заједница на опасности односе се на утврђивање утицаја специфичних варијабли на 

резилијентност одређеног система (Meyer, 2013; Ruszczyk, 2017) и утврђивање утицаја сета 

варијабли на појединачне капацитете резилијентности (Newman, 2013; Moreton, 2016; King, 

2015; Valo, 2015). Комплексна природа феномена резилијентности урбаних заједница на 

одређени облик опасности намеће потребу примене холистичког приступа у истраживању. 

Генерисање дубинских увида у различите аспекте резилијентности урбаних заједница под 

утицајем стресора захтева примену стратегије вишеструке перспективе, односно симултано 

истраживање перцепције грађана (bottom-up приступ) и институционалних капацитета (top-

down перспектива).  

Емпиријско истрaживaњe презентовано у склопу докторске дисертације даје допринос у 

етаблирању теорије рeзилиjeнтнoсти у oквиру студиja бeзбeднoсти и пружа могућност  

дoдaтне идeнтификaциjе фaктoрa кojи утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa пoгoђeних 

пoжaримa. Истраживање наведене тематике и систематизација налаза истраживања може 

дати импулс у процесу креирања стратегија за јачање резилијентности грађана и 

институционалних капацитета урбаних заједница у одговору на пожарне опасности у 

Републици Србији. Taкoђe, рeзултaти истрaживaњa мoгу oмoгућити кoмпaрaциjу сa нaлaзимa 

прeтхoдних истрaживaњa спрoвeдeних у урбaним зajeдницaмa држaвa кoje су прeдстaвљaлe 

oдaбрaну студиjу случaja (СAД, Филипини, Индoнeзиja, Нeмaчкa, Tурскa, Aустрaлиja...).  

Oдуствo сличних истрaживaњa у Рeпублици Србиjи, буђeњe интeрeсa aкaдeмскe зajeдницe у 

правцу истрaживaња рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa и учeстaлoст пoжaрa у урбaним 

срeдинaмa дaje додатни подстицај у избoру студиje случaja нa нaциoнaлнoм нивoу. Примeнa 

мeшoвитoг истрaживaчкoг дизajнa услoвилa je изрaду инструмeнaтa зa прикупљaњe 

квaнтитaтивних и квaлитaтивних пoдaтaкa. Анкетирањем грађана одабраних на основу 

њиховог непосредног или посредног искуства са пожарним опасностима испитане су социо-

демографске карактеристике узорка и ставови испитаника о перцепцији пожара. Применом 

полуструктурисаног интервјуа обављен је научни разговор са испитаницима који имају 

професионално и лично искуство са пожарним опасностима. У циљу прибављања додатних 

увида у различите аспекте предмета истраживања и објашњења односа између варијабли 

постављених нацртом истраживања, примењена је и квалитативна анализа садржаја доступне 

документације, архивских видео-записа и медијских извештаја. Резултати истраживања могу 

бити генерализовани на исту класу појава у градовима који поседују демографске 

карактеристике сличне одабраној студији случаја. 

Докторска дисертација обухвата теоријски, методолошки и емпиријски (истраживачки) део. 

Девет смислено повезаних целина у виду поглавља сачињених од наслова првог, другог и 
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трећег нивоа осликава различите димензије предмета истраживања. Прво поглавље  

дисертације садржи теоријско одређење резилијентности у научној литератури, приказ 

аналитичког оквира датог појма кроз призму каскадних капацитета, као и објашњење 

постојећих теоријских модела резилијентности. У истом поглављу разматрају се и 

доминантни нивои анализе резилијентности. Друго теоријско поглавље посвећено је 

теоријском одређењу урбаних заједница и њиховој резилијентности. Следеће поглавље 

односи се на феноменологију опасности. У складу са тим, разматра се појмовно одређење 

опасности, класификација опасности, појмовно одређење пожара и аспекти пожарних 

опасности у урбаним заједницама. У четвртом поглављу представљен је нормативни оквир 

заштите од пожара кроз аспекте међународне и националне легислативе, субјеката и снага 

система смањења ризика од катастрофа и управљања ванредним ситуацијама Републике 

Србије, као и међународна сарадња у области ванредних ситуација. Последње, пето 

теоријско поглавље односи се на теоријско одређење резилијентности урбаних заједница на 

опасности изазване пожарима. Унутар наведеног поглавља презентован је преглед 

литературе у контексту односа социо-економских, демографских, психолошких, 

инфраструктурних и организационих варијабли као независних променљивих и 

резилијентности као зависне променљиве. На крају петог поглавља направљен је осврт на 

теорију резилијентности. 

Методололошки део дисертације презентован је у шестом поглављу. Сачињен је од приказа 

појмовног оквира, предмета и циљева истраживања, хипотетичког оквира и истраживачких 

питања. Такође, одређен је временски и просторни оквир истраживања, уз детаљан опис 

техника прикупљања података и студије случаја. Последњи сегмент шестог поглавља 

обухвата дескрипцију узорка у истраживању. Након поглавља посвећеног методолошким 

елементима рада, представљено је седмо поглавље са приказом профила града Новог Пазара 

као одабране студије случаја. Истраживач је у поменутом делу дисертације представио 

различите димензије града које су од интереса за предмет истраживања, попут географског 

положаја, културно-историјског наслеђа, демографских података и структуре привредних 

делатности. Осмо поглавље усмерено је на детаљно представљање резултата истраживања 

кроз опис узорка и дескриптивну статистику. У деветом поглављу дат је приказ резултата 

квалитативног дела истраживања, односно анализе садржаја архивског видео-материјала, 

полуструктурисаних интервјуа, медијских извештаја и доступне документације локалне 

самоуправе и републичких органа.  

Последње поглавље посвећено је закључним разматрањима. Кључни резултати истраживања 

осмишљени су у контексту односа независних (предикторских) варијабли са појединачним 

капацитетима резилијентности као зависне (критеријумске) варијабле. Унутар закључних 

разматрања, истраживач је предложио препоруке за поступање у циљу јачања 

резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима у Републици Србији. 

Научни и друштвени допринос дисертације образложен је на крају поглавља, након чега су 

упућене препоруке будућим истраживачима.  
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I ТЕОРИЈСКО ОДРЕЂЕЊЕ РЕЗИЛИЈЕНТНОСТИ 

 

 

1.1. Концепт резилијентности у научној литератури 

 

Резилијентност је комплексан, мултидимензионалан феномен са етимолошким кореном у 

латинском језику. Реч resilio упућује на својство ентитета да се под реметилачким екстерним 

или интерним утицајем врати у првобитно стање (Alexander, 2013). Појам је настао, и 

вишедеценијским емпиријским потврђивањима научно етаблиран, првобитно у психологији 

и екологији, да би потоњу примену пронашао и у другим природним и друштвеним наукама 

и дисциплинама (Alexander, 2013:2706).  

У средњовековној научној литератури појам резилијентност је први пут употребљен у делу 

Sylva sylvаrum Франсиса Бејкона, утемељивача индуктивне научне методе у контексту 

објашњења снаге еха (Alexander, 2013:2709). У XIX веку резилијентност се у академском 

свету перципира као позитиван атрибут и способност опоравка од негативног утицаја 

одређеног догађаја са деструктивним потенцијалом (Alexander, 2013:2709). Научници из 

области техничких наука су крајем XIX века својства резилијентности везивали за 

грађевинске материјале и конструкције које имају одлике издржљивости и могу да поднесу 

екстерна оптерећења без промене у структури и својствима (Alexander, 2012).  

Током последње деценије XX века, резилијентност као појам користио се у хуманој 

екологији у циљу описивања процеса прилагођавања људи окружењу, са посебним 

нагласком на екстремне услове у екстерном окружењу (Alexander, 2013:2710). Истраживачки 

напори канадско-америчког научника Стенлија Холинга (Stanley Hollyng) имају изузетан 

значај у етаблирању теорије резилијентности у еколошким системима (Holling, 1973). По 

мишљењу поменутог научника, „природни системи имају висок степен прилагодљивости да 

апсорбују промене без радикалних промена унутар система; резилијентност има своје 

границе и када се оне пређу, систем се брзо трансформише у друго стање функционисања“ 

(Holling, 1973:7). Мера способности система да издржи оптерећења, по Холингу, одређује 

резилијентност (Holling, 1973:14).  

Продор концепта резилијентности у свету друштвено-хуманистичких наука забележен је 

средином XX века, када су антрополози и психолози преузели појам из екологије (Alexander, 

2013). Након Другог светског рата, психолози су истраживали начине на које појединци 

превазилазе трауматичне догађаје узроковане стресом (Sisto et al., 2019:2). Прегледом 

савремене научне литературе, уочава се велики број истраживања на тему резилијентности 

публикованих средином XX века у области психологије и психијатрије, посебно у сегменту 

изучавања психијатријских поремећаја код деце (Goldstein & Brooks, 2006). Један од пионира 

и утемељивача резилијентности у поменутој науци Норман Гармези, на основу резултата 

спроведене лонгитудиналне студије, извео је закључак да је резилијентност квалитет који се 

манифестује у виду опоравка и адекватног понашања упркос доживљеном емоционалном 

стресу (Masten et al., 1990).  

Транзиција концепта из психологије у област социологије отворила је простор за 

синхронизацију тумачења појма у науци са примарним фокусом на друштвеним односима 

(Alexander, 2013:2713). Плодоносни напори истраживача да се, од вековима коришћеног 

дескриптивног појма у бројним друштвеним наукама и дисциплинама, резилијентност 
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уздигне на ниво парадигме огледају се у изузетно обимној научној литератури заснованој на 

темељним емпиријским проверама. 

Поједини аутори (Wang et al., 2017) сматрају да теоријска одређења резилијентности треба 

груписати у два кластера, квалитативни и квантитативни. Квалитативна теоријска одређења 

односе се на еколошку, системску и организациону резилијентност (Wang et al., 2017:10656). 

Квантитативна одређења везана су за поузданост, динамичку, интегралну, инжењерску, 

стохастичку резлијентност и резилијентност вероватноће догађаја (Wang et al., 2017:10656). 

У склопу теорисјког одређења резилијентности  (eng. resilience), важно је истаћи дистинкцију 

у односу на појам отпорност (eng. resistance). По Норису и групи аутора, отпорност се у 

математици и техничким наукама одређује као сила која има способност да систем измести 

из стања еквилибријума, док се резилијентност односи на способност система да се врати у 

првобитно стање, посматрано кроз јединицу времена (Norris et al., 2008:129). Одређене групе 

аутора сматрају да је отпорност један од кључних атрибута резилијентности, поред 

робусности, редундантности и брзине реаговања (ARPI, 2020:31). У техничким наукама, 

отпорност се изучава као посебна научна дисциплина, која разматра својства грађевинских 

материјала под утицајем екстерних или интерних оптерећења (Лубарда, 1989). Отпорност је 

ужи појам од појма резилијентности и свакако њен интегрални део (ARPI, 2020). У склопу 

инжењерских наука, отпорност, еластичност и стабилност чине три суштинске 

карактеристике резилијентности материјала на стресогене утицаје (Martin-Breen & Anderies, 

2011:43). У случају пулсних стресора (eng. pulse disturbance) попут пожара, отпорност се 

може измерити непосредно након догађаја који је пореметио функционисање система, док је 

за мерење резилијентности неопходан проток времена у циљу квантификације ресторативног 

капацитета (Lake, 2013:21). 

Резилијентност је комплекснији и шири појам у односу на отпорност и подразумева 

постојање адаптивног и ресторативног капацитета, односно способности прилагођавања, 

опоравка система и учења из претходног искуства. Опсежним прегледом научне литературе 

у области друштвено-хуманистичких и инжењерских наука, може се закључити да су 

адаптивни и ресторативни механизми везани за социо-еколошке системе (људску врсту, 

биљни  и животињски свет), док се физичке конструкције, са изузетком постојања материјала 

са атрибутима резилијентности
1
, одликују постојањем или одсуством својстава отпорности.  

У духу српског језика, адекватан превод појма резилијентност је еластичност и жилавост. У 

склопу научне литературе на српском језику, посебно у области психологије и педагогије, 

доминантно се користи англицизам „резилијентност“ (Đorđić, 2020; Zobenica, 2012; Munitlak 

i Mitić, 2016; Padejski, 2015; Anđelković i Zubić, 2014; Pejović-Milovančević et al., 2014; Đorić, 

2011; Milovanović, 2019; Trkulja, 2015; Nešić, 2020; Mijatović, 2021; Keković & Dinić, 2016; 

Stupar & Simić, 2018; Maruna et al., 2018; Batić, 2009; Vaništa-Lazarević et al., 2018; Simić, 

2017; Lazić, 2019; Vujičić, 2018; Mihajlović, 2017; Sarić, 2016; Lalošević, 2019; Nešić, 2020; 

Vuković, 2021; Vasiljević, 2013). У домену нормативних докумената на националном нивоу, 

резилијентност је употребљена у контексту политике одрживог урбаног развоја, односно 

„усмеравања дугорочног, трансформативног, продуктивног, инклузивног и резилијентног 

урбаног развоја“ (Стратегија одрживог урбаног развоја Републике Србије, чл.2). 

 

 

                                                           
1
 Примери еластичних материјала: гума, најлон, неопрен итд. (Hoffman, 1948). 
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Табела 1. Преглед дефиниција резилијентности у различитим наукама и дисциплинама 

             Име аутора                      Научна област и ниво анализе                 Дефиниција 

 

 

 

Holling (1973); Gunderson 

(2002); Klein et al.  (2003); 

Walker et al. (2004) 

 

 

 

Екологија; еколошки системи 

Мера стабилности система 

да апсорбује промене; 

способност система да се 

опорави и врати у 

првобитно стање након 

стреса; капацитет система 

да апсорбује поремећаје и 

изврши реорганизацију дoк 

пролази кроз процес 

промена и покушава да 

одржи функционалност, 

идентитет и структуру. 

 

Berkes & Folke (1998) 

 

Техничке науке; инжењерски 

системи 

Стабилност, способност 

опоравка и повратак у стање 

равнотеже након 

поремећаја. 

 

 

Werner (1993) 

      

 

 

Психологија; појединци 

 

Консолидација вештина 

појединца у отежавајућим 

околностима; способност 

појединца изложеног 

штетном догађају да одржи 

стабилне и здраве нивое 

физичког и психолошког 

функционисања. 

     

 

Hallegate (2014) 

 

 

Економија; економски 

системи 

Способност економског 

система да умањи значајне 

губитке који су утицали на 

благостање; постизање 

микроекономске, 

макроекономске 

стабилности, друштвеног 

развоја и добре владавине. 

 

 

Adger (2000)  

 

 

Социологија; друштвене 

групе и заједнице 

Способност група или 

заједница да се суоче са 

екстерним стресом и 

поремећајима који настају 

као резултат друштвених, 

политичких или 

енвиронменталних промена. 

          

Wildavsky (1991) 

 

Студије безбедности 

Способност суочавања са 

неочекиваним опасностима  

и способност опоравка. 
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1.2. Капацитети резилијентности 

  

Комплексна природа феномена резилијентности навела је истраживаче да конструишу 

аналитички оквир на основу кога се фазе наведеног процеса могу дубински сагледати и 

логичким процесом повезати у смислену целину. Капацитети резилијентности су 

међузависне и каскадне компоненте које хронолошким следом повезују различите временске 

тачке унутар динамичког процеса (Peek, 2008). По Норису (Norris, 2008:135), капацитети су 

одређени ресурсима и њиховим динамичким атрибутима.  

Прегледом научне литературе уочава се одсуство консензуса у погледу именовања 

капацитета, као и постојања јасних демаркационих линија, које означавају завршетак једне 

фазе након деловања стресора и почетак наредног капацитета, који природно следи. 

Сагласност постоји у одређењу основних капацитета и њиховог редоследа у виду превенције, 

одговора на стресор и процеса опоравка (Chowdhury et al., 2016; Marana et al., 2018; Yang et 

al., 2017; Crawford et al., 2012). Истраживачи резилијентности фазу одговора на стресор 

најчешће разлажу на два консекутивна капацитета, апсорпциони и адаптивни (Zemba et al., 

2019; Rehak et al., 2019; Shakou et al., 2019; Linkov et al., 2014).  

 

↑ 

 

 

 

 

 

 

 

Графикон 1. Приказ циклуса резилијентности (прилагођено по узору на: Hiermaier et al., 

2017:2) 

 

1.2.1. Улога стресора у циклусу резилијентности 

 

Стресор је неодвојиви део циклуса резилијентности и уједно есецнијална компонента за 

истраживање наведног појма (Noor et al., 2013; ARPI, 2020; Lake, 2013). Теоријски се може 

одредити као екстерни или интерни догађај са потенцијалом ремећења рутинског 

функционисања система и његове постепене или изненадне трансформације (Gallopin, 

            РЕЗИЛИЈЕНТНОСТ 

ПРЕВЕНТИВНИ 

КАПАЦИТЕТ 
СТРЕСОР 

АПСОРПЦИОНИ 

КАПАЦИТЕТ 

АДАПТИВНИ 

КАПАЦИТЕТ 

РЕСТОРАТИВНИ 

КАПАЦИТЕТ 
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2006:295; b, 2009; ARPI, 2020; Bie et al., 2017). У научној литератури, посебно у области 

екологије, често се користи и појам пертурбација како би се означило дејство фактора који су 

пореклом из екстерне средине или резултат комбинације ендогених и егзогених утицаја 

(Gallopin, 2006:295). По Галопину, порекло нежељеног утицаја на систем одређено је 

перспективом односно скалом унутар које се налази дефиниција система (Gallopin, 

2006:295).  

Природа стресора одређује и могућност мерења резилијентности. Поједини стресори делују 

дугорочно, последице су неизвесне и иреверзибилне (попут климатских промена) и у 

наведеним околностима тешко је појаву истражити у контексту резилијентности (Lake, 

2013:23). Важно је нагласити да се резилијентност система посматра кроз призму једног 

стресора, односно демонстрирање резилијентности на једну врсту угрожавања система не 

подразумева да ће систем исказати истоветна својства у интеракцији с неким другим 

стресором (Uday & Marais, 2015). 

1.2.2. Превентивни капацитет резилијентности 

 

Превентивни капацитет је синтагма која обухвата широк спектар активности предузетих са 

циљем заштите система од потенцијалног ендогеног или егзогеног угрожавања. Изразита 

сложеност система и динамичне промене изискују снажну потребу за проактивним 

деловањем у циљу заштите од потенцијалних стресора (ARPI, 2020). Редукција ризика, 

предострожност, реактивност, заштита кључног идентитета система и спремност чине 

основне детерминанте превентивног деловања у контексту одговора на поремећај у 

функционисању датог ентитета (ARPI, 2020:37). Детектовање измењених услова 

функционисања унутар система као и њиховог деструктивног потенцијала има изузетан 

значај у сегменту правовременог доношења одлука (ARPI, 2020:36). Управљање ризицима 

односи се на редуковање вероватноће манифестације нежељеног догађаја (Keković et al., 

2011) и директно доприноси свеукупној резилијентности датог система. По мишљењу неких 

аутора, управљање ризицима даје допринос у изградњи резилијентности посредством 

генерисања услова за доношење бољих одлука у условима изразите комплексности и 

неизвесности (ARPI, 2020:36). Активности везане за заштиту кључних обележја системског 

идентитета, попут сврхе постојања, циљева и вредности, имају круцијални значај за 

суочавање са изазовима у интерном и екстерном окружењу, па самим тим утичу и на 

резилијентност (Gibson, 2010; ARPI, 2020:37; Cumming, 2005; Liu, 2021; Nelson et al., 2020; 

Specking, 2019). Способност система да се припреми за потенцијалне догађаје који могу 

нашкодити системском идентитету и функционалности подразумева да дати систем поседује 

карактеристике поузданости (ARPI, 2020:38).  

Спремност чини важну карику у ланцу компоненти унутар превентивног капацитета 

резилијентности. Систем са одликама резилијентности поседује висок степен спремности за 

адекватно реаговање на потенцијалне стресоре и способност брзог опоравка (ARPI, 2020). На 

основу резултата емпиријског истраживања спроведеног у Републици Србији на тему 

спремности, потврђена је веза између демографских, социо-економских, психолошких 

варијабли и спремности грађана за реаговање у ванредним ситуацијама (Cvetković, 2016:509). 

Поједини аутори спремност изједначавају са антиципирањем опасности које потенцијално 

угрожавају систем (Carlson et al., 2012:16; Boyd et al., 2015), објашњавајући поменути појам 

као способност доношења одлука и модификације понашања у складу са будућим догађајима 

(Connelly et al., 2017; Shirali et al., 2012; Ahmadi et al., 2021) и уочавања раних индикатора 

промена (Poli, 2014). Карактеристике система битно утичу на антиципаторне механизме – 
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пасивни системи реагују након утицаја стресора на функционалност, док динамички системи 

имају краћи период реакције, пружајући одговор пре дејства стресора или непосредно по 

угрожавању безбедности система (ARPI, 2020:33). Узевши у обзир чињеницу да је због 

комплексне природе већине система и њиховог окружења тешко са сигурношћу 

антиципирати догађај који може узроковати поремећаје у функционисању и угрозити 

системски идентитет, предвиђање потенцијалних стресора се одвија у оквирима потраге за 

алатима корисним за правовремено избегавање одређене ситуације (Miller et al., 2013). 

 

1.2.3. Апсорпциони капацитет резилијентности 

 

Апсорпциони капацитет детерминисан је реакцијама система непосредно након дејства 

одређеног појавног облика стресора. Концептуализација апсорпционог капацитета се у 

научној литератури доминантно везује за способност система да апсорбује негативне ефекте 

поремећаја и одржи потребну функционалност (Daray et al., 2020; Vugrin et al., 2011) без 

обзира на евентуалне деформације или претрпљену деградацију (ARPI, 2020:38).  

Једна од кључних карактеристика и контрибутора резилијентног система јесте робусност 

(ARPI, 2020). По мишљењу бројних аутора, робусност се, као есенцијални атрибут 

резилијентности, манифестује  у системској способности да се избори са пертурбацијама и 

одржи захтевани ниво функционисања у условима растуће неизвесности и стреса (Scholz, 

2012; Stochino, 2019; Abbar, 2016). Стратегије за јачање робусности усмерене су на лоцирање 

системских рањивости (Aven, 2015), чијим отклањањем систем јача сопствене одбрамбене 

капацитете. Робусност у великој мери одређује апсорпциони капацитет и огледа се у 

способности система да под утицајем нежељеног догађаја настави да функционише без 

поремећаја (Rehak et al., 2018:4) и као таква представља антоним концепту рањивости 

(Campbell, 2009). Наведени квалитет се доминантно користи у техничким наукама у 

контексту дескрипције структурних карактеристика критичних инфраструктура и других 

грађевинских објеката (Stochino, 2019). У оквиру ISO стандарда који се односи на генералне 

принципе поузданости структура, робусност се одређује као „способност структуре да 

издржи догађаје попут експлозија, пожара, утицаја или последица људских грешака без 

штете која је диспропорционална првобитној намени објекта“ (ISO 2394:2015).  

Ендогено својство система да потпуно или парцијално апсорбује негативне утицаје, одржи 

стабилност под утицајем стресогених фактора без девијација и компромитовања 

функционалности је недвосмислени индикатор апсорпционог капацитета система (Slivkova, 

2017:814). Поменута фаза циклуса резилијентности често се одређује кроз призму 

постојаности система непосредно након дејства стресора посматрано кроз јединицу времена 

(Slivkova, 2017:814).   
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1.2.4. Адаптивни капацитет резилијентности 

 

Адаптивни капацитет након фазе апсорпције каскадно наставља циклус резилијентности у 

правцу прилагођавања система на измењене околности настале као последица поремећаја 

под утицајем стресора (ARPI, 2020). По Карпентеру и групи аутора, адаптивни капацитет је 

компонента резилијентности која се рефлектује у прилагођавању одговора на променљиве 

услове узроковане утицајем стресора (Carpenter et al., 2001). Важно је нагласити да постоји 

значајна разлика између системске адаптације (adaptation) и системског прилагођавања 

(adjustment) (Gallopin, 2006:300). Прилагођавања система односе се углавном на краткорочне 

и минорне измене унутар система, док је адаптација системски одговор на стресор у оквиру 

кога долази до значајних, фундаменталних измена и трансформација (Kasperson et al., 2005).  

Поједини аутори у оквиру адаптивног капацитета резилијентности разматрају и способност 

трансформације система (Gilbert et al., 2012), односно модификације ситемских 

карактеристика у циљу наставка функционисања након искуства са одређеним типом 

стресора (ARPI, 2020).  Адаптација се може посматрати као двокомпонентни процес који 

подразумева процес рефлексије и учења као и способност промена унутар датог ентитета   

(Duchek, 2020:230). Имплементација знања и искуства о утицају стресора на дати или неки 

други систем у прошлости од кључног је значаја за формирање адаптивних атрибута 

(Madsen, 2009). 

По мишљењу Вилсона (2013:235) и Дејвидсона (2010), учeњe je кoмплeксaн прoцeс кojи 

oбухвaтa oбичaje, интeрпрeтaциje инфoрмaциja нa нивoу пojeдинцa или кoлeктивитeтa, 

групнe дискусиje, мaшту и aнтиципирaњe дoгaђaja. Пoсeбнo знaчajну кoмпoнeнту у прoцeсу 

учeњa чини прoaктивнo учeњe кoje дoпринoси пoзитивнoм квaлитeту сaмoг прoцeсa (Cutter et 

al., 2008), кojи збoг нeлинeaрнoг кaрaктeрa зaхтeвa кoнстaнтнa прилaгoђaвaњa, пoсeбнo у 

нaчину прeнoшeњa искуствa будућим гeнeрaциjaмa. Пojeдини истрaживaчи смaтрajу дa je 

мoгућ сaмo пaрциjaлни прeнoс знaњa измeђу гeнeрaциja (Olick & Robins, 1998), кao и дa 

свaкa гeнeрaциja мoрa дa дoживи сличнe стрeсoрe кaкo би мoглa дa нaучи oдрeђeнe лeкциje. 

Дa би oдрeђeни систем имaо aтрибут рeзилиjeнтног, пoтрeбнo je дa учeњe имa 

трaнсфoрмaтивну кoмпoнeнту, oднoснo дa пoсрeдствoм сeлeктивних мeхaнизaмa oдвaja 

кoриснa искуствa и нa тaj нaчин oснaжуje aдaптивни кaпaцитeт (Wilson, 2013:237).
2
  

Рефлексија прошлих догађаја је комплексан процес који се састоји од артикулације 

проблема, анализе, формулације теоријског оквира за објашњење проблема и акције 

(Daudelin, 1996). Поседовање знања о догађајима у прошлости није довољно, већ је 

неопходно спровести рефлексију о нежељеном догађају и имплементирати знање засновано 

на искуству у циљу изазивања позитивних промена (Duchek, 2020; Edmodson, 2002).  

Поједини аутори сматрају да су интеракција, сарадња и размена знања између различитих 

јединица система важни предиктори способности учења из грешака насталих у претходним 

искуствима (Gressgård & Hansen, 2015).   

 

                                                           
2
 Део потпоглавља објављен је у склопу рада: Dinić. J. (2022). Urban resilience in the era of uncertainty: reflections 

on local governance and social memory. In: „How to deal with uncertainties in increasingly complex environment?“. 

Proceedings of the international scientific conference held in Cavtat – Dubrovnik September 27-29, 2022. Skoplje, 

Beograd. pp. 213-231.  
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1.2.5. Ресторативни капацитет резилијентности 

 

Ресторативни капацитет у контексту поимања резилијентности упућује на способност 

система да се опорави од утицаја нежељеног стресора (Atkinson et al, 2009; Wang et al., 2010; 

Smith et al., 2008; Chen et al., 2020). Мобилизација ресурса система са циљем опоравка од 

утицаја стресора представља, поред адаптивног капацитета, важан атрибут који раздваја 

појам отпорности од појма резилијентности (ARPI, 2020; Lake, 2013). У склопу речника 

Меријам–Вебстер, опоравак је дефинисан као „процес превазилажења поремећаја“ (Merriam-

Webster). 

Ефикасност система у процесу опоравка од нежељеног утицаја је комплексан феномен, 

сачињен од великог броја фактора. Изразита међузависност између компоненти сложених 

система захтева развијање мера за мерење њиховог значаја у циљу бржег и успешнијег 

опоравка система (Zheng et al, 2020:1). По Плату, брзина није једини критеријум успешног 

опоравка система, већ се као значајан фактор разматра квалитет обнове (Platt, 2017:369). 

Процес опоравка је есенцијална компонента резилијентности која је у великој мери 

обликована прошлим искуствима са различитим стресорима (Hynes, 2019). Изложеност 

неповољним утицајима у прошлости има непосредан утицај на ресторативни капацитет датог 

система (Hynes, 2019:9). Kључнe карактеристикe ресторативног капацитета са посебним 

акцетом на емпиријској равни јесу трошкови и брзина опоравка система од последица 

узрокованих поремећајима на интерном или екстерном плану (Haimes, 2009). Важно је 

истаћи да процес опоравка не подразумева повратак у фазу рањивости система, већ води ка 

жељеном и прихватљивом стању нормалног функционисања (Quarantelli, 1999; ARPI, 2020). 

Поједини аутори додају да изузетан значај има унапређење карактеристика и својеврсна 

трансформација система током процеса опоравка (Platt, 2017:370; Reid & Botterill, 2013). Да 

би систем у процесу трансформације задржао атрибут резилијентног, неопходно је да у 

наведеном процесу очува суштински идентитет, који се огледа у сврси постојања, циљевима 

и вредностима (ARPI, 2020:37). Опоравак система у финалној етапи подразумева да су 

претходно деградиране кључне функције система опорављене и враћене на ниво 

функционисања који је претходио стресору у погледу капитала, квалитета и 

функционалности (Kahan et al, 2009:12). Поједини аутори праве дистинкцију између активне 

и пасивне ресторације система (Kahan et al, 2009). Активни опоравак подразумева примену 

мера обнове свих системских делова оштећених под утицајем стресора, односно замену 

елемената чија је функционалност иреверзибилно компромитована (Kahan et al, 2009:13). 

Друга, пасивна врста опоравка није у вези са непосредним активностима у процесу 

реконструкције, већ се односи на мобилизацију ресурса који олакшавају процес ресторације 

система (Kahan et al, 2009:13).  По Мартину, пасивна резилијентност је способност система 

да апсорбује поремећаје, брзо се опорави и настави нормално да функционише, док је 

активна резилијентност одређена способношћу система да унапреди функционисање након 

искуства са одређеним поремећајем (Martin, 2019:76). Поменути аутор истакао је сличност 
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активне резилијентности са својствима антифрагилности (eng. antifragility)
3
 система, чија је 

главна карактеристика јачање капацитета након искуства са стресором (Martin, 2019:77). 

Процес учења и генерисање промена заузимају значајну позицију у оквирима адаптивног и 

превентивног капацитета. По мишљењу неких аутора, трансформација је шири појам у 

односу на адаптацију и односи се на измену режима рада система или креирање новог 

система у циљу прилагођавања новим условима насталим након утицаја стресора (Walker et 

at., 2004; Olsson et al., 2014; Moore et al., 2018). Способност трансформације система посебно 

је призната као атрибут у оквиру појединачних теоријских модела резилијентности (ARPI, 

2020). На основу темељног прегледа научне литературе из различитих научних области и 

појединачних дисциплина на тему резилијентности, може се закључити да адаптивни и 

каскадни ресторативни капацитет чине искорак од отпорности до резилијентности, односно 

да способност адаптације и опоравка разликује отпорне системе од резилијентних. 

 

1.3. Теоријски модели резилијентности 

 

У научној литератури, резилијентност се посматра као жељени исход односно стање система 

након интеракције са стресором. Одсуство консензуса у научној литератури у погледу форме 

испољавања датог појма навело је научнике да се приклоне једном од бројних постојећих 

модела резилијентности. Актуелни теоријски модели резилијентности су вештачки 

конструкти стварности који имају за циљ да у симплификованој форми прикажу комплексну 

природу наведеног појма (ARPI, 2020:13). Модели резилијентности суштински апстрахују 

значај одређених аспеката резилијентности манифестованих у различитим околностима 

(2020:13). 

Феномен резилијентности, због изразите сложености и мултидимензионалности, није могуће 

поставити у оквире само једног модела (Ledesma, 2014; ARPI, 2020; Proag, 2014). У 

контексту пружања увида у одређене аспекте резилијентности под одређеним условима, 

модели који се доминантно користе у теорији су (ARPI, 2020:13): 

o модел „меке“ и „тврде“ резилијентности; 

o скаларни модели; 

o системски и подсистемски модели; 

o организациони модели високог степена поузданости; 

o модел еволуирајућих атрибута резилијентности. 

aieenaМодел меке и тврде резилијентности (Proag, 2014) описује карактеристике система 

суоченог са нежељеним утицајима. Аспект „тврде“ резилијентности односи се на својство 

система (људи и институција) под утицајем стресогеног фактора и манифестује се у јачању 

мера и способности у циљу превенције колапса. Опозитна тачка предложеног модела, тзв. 

„мека“ резилијентност, усмерена је на способност апсорпције негативних утицаја и опоравка 

од нежељеног стресора и у непосредној је вези са флексибилношћу и адаптивним 

                                                           
3
 Појам антифрагилност је у научни дискурс увео Насим Талеб, правећи компарацију антифрагилних система са 

Хидром, вишеглавом воденом змијом из грчке митологије која декапитацијом мултипликује нове змијолике 

главе и постаје јача (Taleb, 2012). 
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способностима система (2014:24). Поједини аутори истичу важност комбинованог метода, 

односно интеракције између „меких“ и „тврдих“ аспеката резилијентности (Gibson & Tarrant, 

2010:6).  

Скаларни модел резилијентности је својеврсна „анулација“ архаичног и, по мишљењу 

појединих аутора (ARPI, 2020:15), погрешног бинарног модела унутар кога се феномен 

одређује искључиво у домену постојања или одсуства атрибута резилијентности. Скалирање 

резилијентности смешта атрибуте појаве од интереса унутар скале чије су вредности 

дефинисане спектром различитог опсега  (Aiena et al, 2015; Kocalevent et al., 2015; Lee et al., 

2019; Khaghani & Jazizadeh, 2020; Kammouh et al., 2018). Скаларни модели су од изузетне 

важности у компаративним студијама које за циљ имају мерење утицаја истог стресора у 

различитим временским интервалима (ARPI, 2020:15; Kocalevent et al., 2017). Варијације 

скаларних модела резилијентности одређене су временским пресеком унутар кога се 

резилијентност истражује (Beheshtian et al., 2018; Ulrichs et al., 2019). Краткорочна 

резилијентност односи се на способност система да испољи атрибуте резилијентности у 

веома кратком року (сати и дани), средњорочна резилијентност је везана за недеље и месеце, 

док је дугорочна резилијентност манифестована у годинама унутар којих систем испољава 

карактеристике резилијентности (ARPI, 2020:16). У контексту временске одреднице, 

резилијентност се може испољити непосредно након интеракције са нежељеним догађајем 

или као одложена реакција (Lichtveld, 2018; ARPI, 2020:16; Plough et al., 2013; Orchiston & 

Espiner, 2017). Фокалне скале резилијентности односе се на мерење резилијентности на 

различитим нивоима система због чињенице да манифестација позитивних карактеристика у 

додиру са стресором не мора бити истоветна на нивоу система у целости или унутар 

системских јединица (ARPI, 2020:16; Rose & Krausmann, 2013; Kimihi & Shamai, 2004; 

Coetzee, 2016).  

Системски и подсистемски модели у центар свог разматрања стављају комплексне системе 

сачињене од великог броја међузависних јединица које се налазе у интеракцији и чије 

појединачне карактеристике не осликавају нужно атрибуте система у целости (ARPI, 

2020:20; Nan & Sasavini, 2017; Costanza et al., 1993:545). Излазак система из стања рутинског 

функционисања и прелазак у стање измењене функционалности, структуре и идентитета 

услед интеракције са стресором отвара услове за мерење нивоа резилијентности датог 

система (Folke et al., 2010; ARPI, 2020). Подсистемски модели резилијентности 

подразумевају постојање и манифестацију резличитих карактеристика  у односу на целину и 

као такви могу на различите начине јачати или умањивати целокупну системску 

резилијентност (ARPI, 2020:23).  

Организациони модели високог степена поузданости настали су у склопу студија о 

организацијама високог степена поузданости које функционишу у хазардном окружењу (Le 

Coze, 2019; Vogus & Sutcliffe, 2007), попут нуклеарних електрана или носача авиона, и 

накнадно су проширени на друге нивое анализе, укључујући поједнице и друштвене 

заједнице (ARPI, 2020:25). Суштинска одлика поменутог модела везана је за карактеристике 

система у виду сложености и међузависности системских јединица које својим постојањем и 

активностима генеришу потенцијалне рањивости (ARPI, 2020:26; McManus et al., 2008; 

Wattie & Masyus, 2015). Мале промене унутар нелинеарних, комплексних система могу 

изазвати далекосежне, неочекиване и асиметричне проследице, чиме се рањивост система 

прогресивно увећава (ARPI, 2020:26). Кључне карактеристике наведеног модела рефлектују 

се у постојању ситуационе свести и унапређења перципирања окружења, антиципирања 

будућих промена, као и избегавања симплификованих објашњења функционисања система у 

циљу изградње резилијентности (ARPI, 2020:27; Vogus & Sutcliffe, 2007). 
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Модел еволуирајућих атрибута резилијентности сачињен је од атрибута који доприносе 

свеукупној резилијентности система у различитим временским тачкама, а чија котрибуција 

зависи од променљивости услова и утицаја стресора (ARPI; 2020:32; Boltz et al., 2019; Gibson 

& Tarrant, 2010; Ma et al, 2018). Способност антиципације измењених услова у којима систем 

функционише, спремност за реаговање на догађаје са реметилачким потенцијалом и примена 

широког спектра проактивних активности долазе до изражаја у склопу превентивног 

капацитета, у временској димензији која претходи утицају стресора  (Nelson, 2020; Gibson, 

2010). Респонсивне способности су у непосредној релацији са апсорпционим капацитетом, 

док се адаптивни и трансформативни атрибути резилијентности унутар наведеног модела 

везују за адаптивни и ресторативни капацитет (ARPI, 2020:32).  

Симоновић и Пекова (2013) уводе квантитативни модел динамичке резилијентности 

сачињен од инхерентне фазе реализоване у јединици времена пре наступања стресора и 

адаптивне фазе, односно демонстрације флексибилности након наступања догађаја са 

потенцијалом ремећења рутинског стања функционисања система (Simonovic, 2020:25). По 

Симоновићу, „квантитативна мера резилијентности система одређена је нивоом 

перформанси система и адаптивним капацитетом датог система“ (Simonovic, 2020:26). 

Адаптивни капацитет оличен је у атрибутима „робустности,  редундантности, 

сналажљивости и брзине“ (Simonovic, 2020:26). Симулацијом системске динамике, аутор 

поменутог теоријског модела развио је иновативну меру која одређује резилијентност као 

функцију у временско-просторној димензији која може помоћи у селекцији приоритетних 

одлука приликом руковођења комплексним системима изложеним ризицима од 

катастрофалних догађаја (Simonovic, 2020:33). 

 

1.4. Резилијентност и комплексни адаптивни системи 

 

Истраживање резилијентности на теоријској и емпиријској равни неодвојиво је од 

суштинског разумевања комплексних адаптивних система. Карактеристике система високог 

степена сложености (попут друштвених заједница) непосредно утичу на разумевање и 

мерење резилијентности (Edson, 2012; Coetzee, 2016; Olazabal, 2017; ARPI, 2020; Nelson et al., 

2020; Pendall et al., 2010; Day, 2014).  

Дубинским прегледом научне литературе, могу се издвојити својства комплексних 

адаптивних система у условима постојања потенцијално деструктивних интерних и 

екстерних утицаја: 

o комплексни адаптивни системи су отворени системи у динамичној интеракцији са 

екстерним окружењем као и унутар системских јединица  (Preiser et al., 2018; ARPI; 

2020; Day, 2015; Schneider & Somers, 2006); 

o последице промена унутар система је тешко предвидети услед екстремне сложености 

система; прошла искуства нису поуздан индикатор будућег понашања система у 

контакту са стресорима (Duit, 2010); 

o поседују нелинеарну динамику (Bristow &Healy, 2014; Levin et al., 2013; Allen et al., 

2016; Bohensky et al., 2015); 

o анализом функционалности компоненти система у стању рутинског функционисања 

није могуће предвиђање резилијентности система у будућем времену (ARPI, 2020:42; 

Begun, 2002);  
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o адаптивни процеси су циклични и подразумевају процес учења из успешних 

активности и грешака (Boal & Schultz, 2007; Holland, 2006; Walsh, 2021). 

Комплексни системи подложни су тзв. системским ризицима (Keković, 2022; Aven, 2020). 

Наиме, системски ризици односе се на могућност манифестације нежељених догађаја чије 

последице негативно утичу на функционисање целокупног система (Аven, 2020:18). Због 

комплексности дате појаве и чињенице да примена конвенционалних приступа у виду 

процене ризика и управљања ризицима није довољна, неопходна је имплементација 

свеобухватних стратегија попут робустности и резилијентности (Аven, 2020:18).  

 

1.5. Нивои анализе резилијентности 

 

Концепт резилијентности налази примену у системима различитог нивоа сложености (ARPI, 

2020). По Гибсону, најзначајнији приступи у истраживању резилијентности односе се на ниво 

појединца, организације и друштвене заједнице (ARPI, 2020:46-73). Истраживање 

резилијентности физичких компоненти критичних инфраструктура доминира у инжењерским 

наукама (Mebarki, 2017), док су социјалне компоненте предмет истраживања наука из 

друштвено-хуманистичког поља (Zubieta, 2013). Систематским прегледом научне литературе, 

на основу примене критеријума нивоа анализе, истраживања резилијентности могу се сврстати 

у неколико кластера: 

o резилијентност појединаца (Miller-Graff, 2022; Toland & Carrigan, 2011; Rees et al., 

2015; Chen et al., 2017; Hegney et al., 2015; Mokline & Abdallah, 2021; Denckla et al., 

2020; Fletcher & Sarkar, 2016; Booth & Neill, 2017; Höfler, 2014; De Terte et al, 2014; Giri 

& Maurya, 2021); 

o резилијентност организација (Vogus & Sutcliffe, 2007; Barasa et al., 2018; Annarelli & 

Nonino, 2016; McManus et al., 2008; Lengnic-Hall et al.,2011; Hillman & Guenther, 2021; 

Burnard et al., 2018; Börekçi et al., 2021); 

o резилијентност критичних инфраструктура (Labaka et al., 2016; Pursiainen, 2018; Osei-

Keyi et al., 2021; Brown et al., 2017; Gritzalis et al., 2019; Cavallini et al., 2014; Prior, 2015; 

Yuan et a., 2021; Sonesson et al., 2021; Zebrowski & Sage, 2017); 

o резилијентност друштвених заједница (Koliou et al.,2020; Sherrieb et al., 2010; Norris et 

al., 2008; Paton et al., 2001; Chandra et al., 2013; Ganor et al., 2003; Cutter et al., 2008; 

Clark- Ginsberg et al., 2020; Bakas, 2017; Ardila et al., 2019). 

Веза између наведених нивоа резилијентности истражена је у малом броју експлоративних 

студија (Kimhi, 2016). Налази поменутих истраживања указују на постојање позитивне ниске 

корелације између различитих нивоа резилијентности, уз нагласак да поједине демографске 

варијабле представљају значајан предиктор везе између индивидуалне резилијентности и 

резилијентности на нивоу друштвених група и заједница (Kimhi, 2016:2).  
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1.5.1. Резилијентност појединца 

 

Резилијентност појединца (personal, individual resilience) предмет је изучавања психологије и 

појединачних научних дисциплина. У склопу психологије, резилијентност појединца 

дефинише се као способност јединке да се прилагоди променама, одржи еквилибријум, 

задржи известан степен контроле над окружењем и настави да функционише (Jackson et al., 

2007:3), односно способност ангажовања когнитивних и емоционалних капацитета особе у 

сврху суочавања са нежељеним ефектима стреса (Tugade et al., 2004; Barbarin, 1993). 

Истраживачи из области психологије сагласни су да су два елемента кључна у одређењу 

резилијентности појединца и односе се на позитивну адаптацију на неповољне околности 

(Kimhi, 2016:1).  

Прегледом научне литературе из области психологије уочава се двојако одређење 

резилијентности поједница, у форми постојања одређених црта личности које детерминишу 

резилијентне особе (Friborg, 2005; Zhao et al., 2020; Lantman et al., 2017) и динамички 

приступ, чији експоненти наведену стинтагму стављају у контекст процеса (Grafton et al., 

2010; Fullerton et al., 2021; Liu et al., 2017). Теоријски модели индивидуалне резилијентности 

усмерени на уске дефиниције одређене цртама личности егзистирају паралелно са ширим 

теоријским одређењима која подразумевају разматрање вишеструких утицаја система 

подршке у виду породице, друштвених група и заједница (Pavlović & Pavlović, 2012:40). У 

склопу проширене дефиниције, биолошки фактори, фактори личности и системски фактори 

делују синергетски и одређују резилијентност индивидуе (Pavlović & Pavlović, 2012:40). 

Емпиријска истраживања доказала су везу између утицаја услова у најранијем детињству на 

формирање можданих структура и функција које последично утичу на психичке особине 

особе у одраслом добу и развој или одсуство психопатологије (Stainton et al., 2019; Pavlović 

& Pavlović, 2012). Фактори околине такође играју битну улогу у развоју резилијентних 

појединаца и обликују се кроз утицај микроокружења (породица, вршњаци, учитељи) и 

макронивоа у ширем социјалном контексту, попут културолошких, религијских утицаја, 

уметности и спорта (Pavlović & Pavlović, 2012:41). Црте личности у директној корелацији са 

атрибутом резилијентности односе се на оптимизам, екстровертност, духовност, когнитивну 

флексибилност, адаптилност, сналажљивост и сл. (Murphy et al., 2022; Souri & Hasanirad, 

2011; Pavlović & Pavlović, 2012; Bonanno, 2005) На основу досадашњих научних 

истраживања из области психологије, интеракција поменутих фактора изузетно је значајна за 

изградњу резилијентних појединаца. Искуства стечена у току живота могу иреверзибилно 

променити експресију гена, утицати на понашање особе и бити пренета будућим 

генерацијама (Pavlović & Pavlović, 2012:41). 

Концептуализација резилијентности појединца усмерена је на карактеристике индивидуе у 

стресогеном окружењу (Wright et al, 2013; Borge et al., 2016; Jimenés et al., 2012; Ungar, 2015; 

Bowles & Arnup, 2016). Психолошка резилијентност одређена је јачањем менталног здравља 

и позитивном адаптацијом у условима које појединац одређује као неповољне (Pavlović & 

Pavlović, 2012:40). Индивидуална резилијентност рефлектује се у способности појединца да 

апсорбује негативне ефекте трауматичних догађаја (Kimhi et al., 2010), односно у стању 

свести које појединца усмерава на континуитет битисања у условима који претходе трауми, у 

току суочавања са стресором или у периоду који је наступио након одређених негативних 

околности (Kimhi & Eshel, 2015:181). Резилијентност појединца је динамичан процес који се 

огледа у адаптивном одговору на стресоре (Kantar, 2015:93), развија се и у потпуности зависи 

од искуства које појединац стиче у интеракцији са својим окружењем (Abdullah et al., 2013: 

3). У складу са наведеним, поједини аутори истичу важност синергетског деловања интерних 

и екстерних фактора у генерисању резилијентности појединца (Abdullah et al., 2013:3). 
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Интерни фактори односе се на црте личности и физичке карактеристике особе, попут 

менталне и физичке снаге, мотивације и различитих компетенција, док је кластер екстерних 

фактора детерминисан условима које генерише окружење (Abdullah et al., 2013:3).  

Постојање резилијентних појединаца је, по мишљењу многих аутора, почетна тачка у 

изградњи комплекснијих нивоа резилијентности попут организација (Ruiz-Martin et al., 2018; 

Schwaiger et al., 2021; Abdullah, 2013; Patrijarca et al., 2018; Kuntz, 2017; Gröschke et al., 2022; 

Liang & Cao, 2021; Lengnick-Hallet al. 2011) и друштвених заједница (Eshel & Kimhi, 2016). 

Кумулативно посматрано, скуп резилијентних појединаца не води нужно у постојање 

резилијентних организација и друштвених заједница због изразите комплексности и 

динамике наведених система (Abdullah, 2013).  

1.5.2.  Рeзилиjeнтнoст oргaнизaциja 

 

У склопу научне литературе организациона резилијентност (organizational resilience) 

концептуализује се у оквирима превентивног деловања, комплексних интеракција 

организационих делова (људских, структурних и процедуралних система) усмерених на 

пружање колективног одговора на одређени стресор и процес опоравка од нежељеног 

догађаја (ARPI, 2020; Tasic et al., 2020; Wang et al., 2021; Boylan & Turner, 2017). Кључна 

одредница у генерисању организационе резилијентности јесте изградња капацитета за 

суочавање са широким спектром различитих услова функционисања (ARPI, 2020:47; 

Lengnick et al., 2011; Vargas-Hernández et al., 2022) и мобилисање постојећих капацитета који 

доприносе потенцијалној организационој резилијентности (ARPI, 2020:47).   

Научна литература у области управљања континуитетом пословања (business continuity 

management) непосредно је везана за концепт резилијентних организација, чији се атрибути 

манифестују у способности апсорпције ефеката негативних догађаја, прилагођавања на нове 

околности, опоравка у кратком року и континуитета у вршењу критичних пословних 

функција и операција у неповољним условима (Abdullah et al., 2013; Sahebjamnia et  al., 2015; 

Koronis & Ponis, 2012; Syed et al., 2021; Pescaroli et al., 2020; Chen et al., 2021). Континуитет 

пословања и управљање ризицима чине неодвојиве сегменте резилијентности организација и 

њихове способности да у нерутинским условима пословања одрже функционалност и 

опораве се у оптималној јединици времена (ARPI, 2020).  

Посебан значај у изградњи организационе резилијентности имају атрибути означени као 

„драјвери“, односно покретачи који, у оквирима људских ресурса, стварају повољно 

окружење за достизање жељеног исхода у интеракцији са стресором: 

 лидерство – когнитивна комплексност и способност, емоционална способност, 

формирање тимова и кохезија, размена знања, доношење одлука, предострожност, 

свесност и антиципација; 

 људи и култура – емоционална способност, когнитивна комплексност и способност, 

индивидуална резилијентност, диверзитет, поверење и сарадња, лична агилност и 

адаптивност, норме и навике, системи рада и приступ неизвесности (ARPI, 2020:49). 

Драјвери организационе резилијентности, посебно у области лидерства, у рутинском и 

нерутинском стању фунцкионисања морају бити прилагођени условима које дата ситуација 

налаже (Gibson & Tarrant, 2010; ARPI, 2020). Тип лидерства који је у директној корелацији са 

резилијентним организацијама јесте трансформативно лидерство јер подстиче решавање 

проблема путем сарадње и побољшава резилијентност појединаца и група унутар 

организације (ARPI, 2020; Grin et al., 2018). У оквиру научне литературе издвајају се 
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експоненти адаптивног менаџмента, посебног типа управљања организацијама које поседују 

атрибуте резилијентности (Ishak & Williams, 2018). Поменути облик менаџмента стресоре 

посматра као неизбежне моменте у развоју организације (Ishak & Williams, 2018:185), 

разматрајући промену или прилагођавање приоритетних циљева организације измењеним 

околностима функционисања (ARPI, 2020:59).  

Дисеминација знања је од виталне важности за изградњу резилијентних организација, 

посебно у контексту размене лекција научених на основу претходног искуства у 

нерутинском стању функционисања (Duchek, 2014; Jiang et al., 2019). Поједини аутори 

истичу важност организационог учења на основу симулација јер наведени облик усвајања 

знања може ефикасно указати на пропусте у процесу учења, дозвољавајући учесницима више 

времена за рефлексију без учешћа емоционалне компоненте присутне током реалних 

инцидената (Bergstrom et al., 2011; ARPI, 2020; Hillman et al., 2018). Организационо учење је 

комплексан процес и његова ефективност у пуном обиму може бити постигнута уочавањем 

пропуста из прошлости, чиме се умањује вероватноћа понављања истих грешака пажљивим 

праћењем активности у реалном времену и антиципирањем догађаја са високим степеном 

неизвесности (ARPI, 2020; Lundberg & Johansson, 2015). Коришћење кризних ситуација у 

процесу учења и свеукупног унапређења рада организације (Chewning & Doerfel, 2013) и 

имплементирање иновативних решења (Folke et al., 2010) дају додатне импулсе у процесу 

стварања резилијентних организација. Примена модела доношења одлука у кризним 

ситуацијама (Recognition-Primed Decision Model) заснована на имплементацији претходног 

искуства у процес брзог доношења одлука под притиском (Klein, 2017) у великој мери 

доприноси изградњи организационе резилијентности, посебно у високоризичним 

професијама, попут ватрогасне, војне, полицијске, пилотске... (Klein, 2008). 

Функционисање организације у рутинским и нерутинским околностима у великој мери је 

одређено и организационом културом (Suryaningtyas et al., 2019; Borekci et al., 2014; Everly, 

2011) оличеном у виду „колективне манифестације претпоставки, веровања, вредности и 

понашања унутар организације“ (ARPI, 2020:55). Организациона култура дубоко је 

имплементирана у кључне стратешке и оперативне одлуке које у својој крајњој инстанци 

обликују резилијентност датог система (Groysberg et al., 2018). Окосницу организационе 

културе чине лидери и њихови запослени демонстрирањем широког спектра 

психосоцијалних особина, попут вештина доношења одлука, когнитивних способности, 

аналитичког мишљења и емоционалне интелигенције (Ilyas & Abdullah, 2016; ARPI, 2020; 

Daus et al., 2012). Према Кековићу, резилијентно лидерство одређено је „развојем вештина 

анализе, планирања у ванредним ситуацијама и реализације пројеката у цивилној сфери која 

захтева висок степен друштвене сагласности у погледу донетих одлука“ (Кековић, 2022:28).  

Имajући у виду чињeницу дa сe слабост сваког система очитава у најслабијој тачки (Morrow, 

2008:12), резилијентност појединаца ангажованих унутар организације представља фактор од 

изузетног значаја за унапређење резилијентности организације у целости (Tasic et al, 2020). 

По мишљењу одређених аутора, од есенцијалног значаја за процес изградње организационе 

резилијентности је и резилијентност екстерних провајдера услуга од којих зависи 

функционалност организације (Martin, 2019:78). Трансформативни лидери организација 

изложених вишеструким ендогеним и егзогеним стресорима улажу велике напоре у изградњу 

резилијентности запослених појединаца (ARPI, 2020:57). Изградња поверења између 

запослених (Hejase, 2020) и њихов активни ангажман унутар организације (Douglas, 2021) 

отвара двосмерне коридоре ка подстицању  персоналне  и организационе резилијентности 

(ARPI, 2020:58).  



19 

 

Значајан конституент сваке резилијентне организације огледа се у неометаном приступу 

потребним вештинама и физичким ресурсима, односно у синергетском ангажману 

социјалног капитала и материјалних ресурса (Witmer and Mellinger, 2016).  

1.5.3. Резилијентност друштвених заједница 

 

Резилијентност друштвених заједница (community resilience) представља синтагму која се у 

склопу научне литературе најчешће употребљава у контексту суочавања поменутих 

колектива са стресорима попут катастрофа или одређеног појавног облика опасности (Norris 

et al., 2008; Coles & Buckle, 2004; ARPI, 2020; Chandra et al., 2013; Cutter et al., 2008; Stewart et 

al, 2009; Masterson et al., 2014; Linnenluecke & McKnight, 2017; Ride & Bretherton, 2011; 

LaLone, 2012). Прегледом научне литературе може се уочити одсуство консензуса у погледу 

постојања јединствене дефиниције резилијентних друштвених заједница. Заједнички 

елементи присутни у теоријским одређењима бројних аутора односе се на способност 

заједнице да издржи утицај стресора и очува кључне функције и идентитет (Sonn & Fisher, 

1998; Kirmayer et al., 2009; Birkmann, 2006).  

Комплексност наведеног мултидимензионалног појма резултат је интеракције великог броја 

фактора, односно капитала мобилисаног унутар различитих нивоа друштвене заједнице у 

циљу изградње резилијентности датог колектива (ARPI, 2020:64):  

 финансијског капитала (инвестиција, економског статуса, штедње појединаца, 

владиних субвенција и подршке); 

 политичког капитала (повезаност грађана са структурама власти, могућност утицаја 

на политички процес и одлуке у вези са расподелом ресурса); 

 грађевинског капитала (инфраструктурне грађевине, стамбени објекти); 

 социјалног капитала (приступ ресурсима, сарадња и међусобни односи у заједници); 

 људског капитала (индивидуалне и колективне способности, образовање и здравље 

грађана); 

 културног капитала (језик, духовност, историја); 

 природних ресурса (земљиште, вода, клима, биодиверзитет). 

 

Почетна тачка у концептуализацији резилијентности заједница, по мишљењу неких аутора, 

треба да буде изведена из процеса који се одвија у условима промене изазване стресором, а 

чије је крајње исходиште опоравак (Brown & Westaway, 2011). Проактивна и реактивна 

компонента резилијентности имају подједнаку важност у изградњи резилијентности 

заједница (Кulig, 2000) и у великој мери су детерминисане врстом стресора који утиче на 

систем (Matarrita-Cascante et al., 2017:3). У складу са наведеним, прегледом научне 

литературе уочавају се теоријска одређења резилијентности друштвених заједница груписана 

у три кластера:  

 резилијентност друштвених заједница у контексту стресора изазваних природним 

догађајима као што су суше, климатске промене, земљотреси, вулкани, поплаве, 

разорни ветрови и слично (Cutter et al., 2008; Ride & Bretherton, 2011; Cutter, 2020; 

Price-Robertson & Knight, 2012; Norris, 2008; Gow & Paton, 2008); 
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 резилијентност друштвених заједница на стресоре генерисане људском активношћу 

попут миграција, оружаних сукоба, економских криза, исцрпљивања природних 

ресурса, различитих техничко-технолошких акцидената и опасности (Utsumi, 2022; 

Guarnacci, 2016; Doron, 2005; Lewis, 2017; Kelly et al., 2015; Levy & Gopalakrishnan, 

2010; Ganor & Ben-Lavy, 2003); 

 резилијентност друштвених заједница као интегрални део и подпоље социјеталне 

резилијентности (Matarrita-Cascante et al., 2017; Wilson, 2012); социјетална 

резилијентност заснована је на способности актера у друштву да одговоре на широк 

спектар изазова, прилагоде се новим околностима и трансформишу у циљу бољег 

одговора на будуће кризе (Keck & Sakdapolrak, 2013). 

Табела 2. Преглед теоријских одређења резилијентности друштвених заједница 

                               Аутор                                                                        Дефиниција 

 

 

Cutter et al. (2008) 

Способност друштвеног система да     

одговори на катастрофе и да се опорави; 

подразумева постојање услова који 

допуштају да систем апсорбује негативне 

утицаје и избори се, уз постојање адаптивних 

процеса који олакшавају способност 

друштвеног система да се реорганизује, 

промени и учи у оквирима одговора на дату 

претњу. 

 

Norris et al. (2008) 

Процес повезан са адаптивним капацитетом 

заједнице након иницијалног поремећаја као 

резултат постојања и ангажовања адекватних 

адаптивних капацитета. 

 

 

Magis (2010) 

Резилијентност друштвених заједница 

представља важан индикатор друштвене 

стабилности; очитава се у постојању, развоју 

и ангажовању ресурса заједнице од стране 

њених чланова у изазовном окружењу 

препуном неизвесности, промена, 

непредвидивости и изненађења. 

 

Davidson (2010) 

Способност заједнице да апсорбује утицај 

стресора, прилагоди се околностима и 

опорави од негативних утицаја опасности. 

 

Wilson (2010) 

Мултифункционалне заједнице које 

симултано ангажују добро развијени 

социјални, економски и еколошки капитал у 

процесу адаптације на различите поремећаје;  

 

 

 

Кључне компоненте у развоју 

резилијентности заједнице односе се на 

постојеће и развојне капацитете заједнице за 

суочавање са рањивостима, превенцију, 

ублажавање и суочавање са стресом, 
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Chandra et al. (2011) способност опоравка и употребе знања и 

искуства из суочавања са претходним 

стресором у циљу јачања способности 

заједнице за суочавање са новим изазовима. 

Mileti (1999) Резилијентност заједнице одређена је обимом 

помоћи добијене изван заједнице. 

 

Концепт резилијентних заједница користи се у циљу бољег разумевања и истраживања 

начина на који дате заједнице пружају одговор на различит спектар поремећаја, 

прилагођавају се измењеним околностима функционисања и опорављају уз очување 

виталних функција и идентитета (Wilson, 2010; ARPI, 2020; Ravankhah et al., 2017; Kirmayer 

et al., 2009; Ross & Berkes, 2014).  

 

1.5.4. Резилијентност критичних инфраструктура 

 

Европска комисија одредила је синтагму „критичне инфраструктуре“ као системе чије је 

функционисање есенцијално за одржавање виталних функција друштва, здравља становника, 

безбедности, економског и социјалног благостања, и чији поремећаји или уништење могу 

имати далекосежне последице (2008/114/EC). Функционалност критичне инфраструктуре је 

од суштинског значаја за неометан ток социо-економских активности друштва и услов за 

одрживи развој, енергетску и националну безбедност (Kirin et al., 2015).  

Комплексна међузависност критичних инфраструктурних система у ери изразите динамике 

глобалних промена утицала је на бројност и обимност публикованих научних студија са 

наведеном тематиком. Прегледом научне литературе уочава се класификација студија 

усмерених на капацитете резилијентности критичне инфраструктуре, као и на системске 

домене, попут физичког, информационог, когнитивног и друштвеног (Wells et al., 2022:1). У 

инжењерским наукама, резилијентност критичних инфраструктура смештена је у оквире 

изучавања физичких својстава материјала под утицајем екстерних оптерећења (Hollnagel et 

al., 2008; Mebarki, 2017). Истраживачи из области друштвених наука фокусирани су на 

социјеталну компоненту критичних инфраструктура, посебно у области организационих 

аспеката и спремности за реаговање у ванредним ситуацијама (Guo et al., 2021:464). 

Резилијентност критичних инфраструктура (critical infrastructure resilience) је „интегративни 

циљ дизајниран да подстакне инвестиционе стратегије на системском нивоу“ (Keković & 

Ninković, 2014:1). Концептуални оквир за дефинисање резилијентности критичне 

инфраструктуре чине унутрашња и спољашња резилијентност (Labaka et al., 2016; Zubieta, 

2013:75-98). Унутрашња (интерна) резилијентност сачињена је од три димензије (Zubieta, 

2013:75): 

 техничке, која обухвата системе техничке заштите и опреме за реаговање у кризним 

ситуацијама; 

 организационе, саткане  од организационих процедура у рутинском оперативном 

стању и ванредним ситуацијама; 

 економске, везане за интерна буџетска средства намењена кризним ситуацијама. 
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Интерна резилијентност је у надлежности запослених, док екстерна резилијентност у великој 

мери зависи од спољашњих актера и поред техничке, организационе и економске поседује 

додатну, друштвену димензију (Zubieta, 2013:88): 

 техничка димензија спољашње резилијентности односи се на опрему за одговор на 

екстерне кризе; 

 организациона резилијентност усмерена је на спремност служби за одговор на 

непосредне опасности, спремност владајућих структура, умреженост друштвених 

група за подршку и уређеност нормативних аката у области ванредних ситуација; 

 економска резилијентност синоним је за јавна буџетска средства намењена кризним 

ситуацијама; 

 друштвена димензија екстерне резилијентности критичних инфраструктура огледа се 

у социјеталној ситуационој свести. 
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II ТЕОРИЈСКО ОДРЕЂЕЊЕ УРБАНИХ ЗАЈЕДНИЦА 

 

 

2.1. Концептуализација урбаних заједница 

 

Концептуализација урбаних заједница одвија се у оквирима великог броја општих наука 

попут социологије, историје, географије, архитектуре, екологије, односно њихових 

појединачних дисциплина у форми урбане социологије, урбане географије и сл. Критеријуми 

и индикатори за дефинисање дистинкције између руралних и урбаних заједница предмет су 

бројних научних дебата (Gajić, 2015:63).  

У склопу литературе класичне немачке урбане социологије, разматрање града као 

вишеслојног феномена оставило је дубоке трагове у научном опусу који се и у савременој 

литератури користи као полазна тачка у теоријском промишљању урбаних заједница (Šabani, 

2014:13). Истакнути експонент наведене немачке социолошке дисциплине Макс Вебер 

сматра да се најважнија одредница града огледа у економској димензији, односно у редовној 

производњи, размени и потрошњи роба на једној географској локацији (Weber, 1969 у: 

Šabani, 2014:13). Теоријско одређење друштвених заједница у урбаном простору заузима 

значајно место унутар урбане социологије и тзв. Чикашке школе, чији су аутори трагали за 

емпиријским објашњењем друштвених промена у великим градовима (Buzov, 1979:127). 

Представници Чикашке школе урбане социологије дали су велики допринос у развоју 

квалитативних метода истраживања у друштвеним наукама, посебно партиципативног 

посматрања (Šabani, 2014:19). По Бургесу (Burgess, 1925), друштвене групе, институције и 

социјални идентитет чине есенцијалне компоненте сваког града (Šabani, 2014:19). Један од 

најистакнутијих представника Чикашке школе Луис Вирт (Wirth, 1938) сматра да прилив 

становништва у урбане средине директно утиче на густину насељености и процес социјалне 

сегрегације (Šabani, 2014:28). Поменути аутор заступао је тезе да, поред наведених фактора, 

физичка структура града, колективна понашања, имперсонални односи и интереси чине срж 

града који има „успостављен дефинитивни центар, али без дефинитивне периферије“ (Šabani, 

2014:28). 

По мишљењу Штулхофера, урбане заједнице одређене су иницијалном, манифестном и 

латентном димензијом, односно интеракцијом емоционалне компоненте, друштвених односа 

у географски лимитираном простору и осећајa припадности заједници (Štulhofer, 1988: 527).   

Територијално одређење урбаних заједница може се посматрати у контексту две делинеације 

(Štulhofer, 1990:731): 

 објективна делинеација обухвата природне границе (топографске карактеристике), 

комуналне и социјалне границе;  

 субјективна делинеација својим опсегом захвата психолошке границе и субјективни 

осећај припадности заједници. 

Након индустријске револуције, приливи становништва у урбане средине створили су 

потребу за редефинисањем урбаних заједница и њиховог значења (Papič, 1966:11). Строга 

типологија руралних и урбаних одређења расточена је под утицајем бројних динамичких 

промена узрокованих глобалним дешавањима (Pušić & Pajvančić-Cizelj, 2014). По Пецинију, 

запосленост у пољопривреди, јавном сектору, економски подстакнута емиграција претежно 

млађих становника и недовољна заступљеност јавних служби чине главне факторе који 
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детерминишу руралне заједнице (Gajić, 2015:65). На основу OECD методологије, густина 

насељености је доминантни параметар у одређивању типа насеља, и у оквирима 

класификације наведене организације, есенцијални услов за постојање урбане заједнице 

одређен је насељем са минималним бројем од 5000 становника и густином насељености од 

300 становника по једном квадратном метру (Gajić, 2015:OECD). По Бјелајацу, град је 

мултифункционална заједница коју карактеришу континуиране социјалне интеракције у 

одређеном географском простору, стварајући политичке, културне и производне 

институције, чиме се ствара отклон у односу на стил живота у руралним заједницама 

(Bjelajac, 1992:19-21 у: Bjelajac & Vrdoljak, 2009). Поједини аутори направили су аналогију 

између града и живог организма, означавајући град као врсту комплексног система у коме 

постоји функционална повезаност становника и просторних функција (Čaldarović, 1987 у: 

Bjelajac & Vrdoljak, 2009:5). Разматрање града као заједнице апострофира постојање 

функционалне солидарности и имперсоналних односа између становника и у наведеном 

контексту град обухвата кластере заједница различитих карактеристика и степена 

интегрисаности (Bjelajac & Vrdoljak, 2009:6).   

Савремени научни дискурси на тему урбаних заједница разматрају глобалне промене у виду 

настанка мегалополиса као важан фактор у објашњењу и предикцији трендова унутар 

урбаних заједница (Pajvančić-Cizelj, 2015). Измењени урбани контекст садржи 

реконструкцију економске, социјалне и просторне димензије праћену политичким 

конфликтима, који се јављају као последица наведених трансформација (Friedmann & Wolf, 

1982 у: Pajvančić-Cizelj, 2015:105-106). Поједини аутори постављају концепт глобалних 

градова и економије у исту раван као два условљена и нераскидива појма, чија је веза 

неповратно успостављена у зачецима глобализације (Sassen, 2004).  

 

2.2. Урбанизација у постиндустријској ери 

 

Компресија временске и просторне димензије унутар глобализацијских токова створила је 

услове за убрзани развој градова, измену социо-економске структуре, пораст броја 

становника, експанзију градске културе и потрошачког менталитета, означивши наведене 

просеце кровним појмом – урбанизација (Gu, 2019; Bjelajac & Vrdoljak, 2009, Čaldarović, 

1987; Chadchan & Shankar, 2009; Smart & Smart, 2003; Magdalenić, 1971). Урбанизација може 

бити примарна и секундарна, у зависности од фомација које се могу детектовати унутар 

урбаног простора (Mitrović, 2013:10-11): 

 примарна урбанизација односи се на генезу и развој града, ширење простора са 

урбаним садржајем и стварање типичних урбаних демографских структура; 

 секундарна урбанизација рефлектује се кроз популационо-демографске, 

функционалне, социо-економске и физиономијске промене које утичу на нестајање 

руралних обележја и подстичу урбана обележја руралних средина, стварајући на тај 

начин урбанизована подручја. 

По мишљењу Магдаленића, урбанизација утиче на просторну сегрегацију становништва у 

градовима на неколико различитих начина (Magdalenić, 1971:62-63): 

 урбанизација предочена као деаграризација напуштањем пољопривредних и 

преласком у непољопривредна занимања ствара услове за повећање социјалних 

разлика међу становницима; 



25 

 

 дисеминација градског стила живота у непосредној је вези са статусном и културном 

диференцијацијом. 

По Мекинону, урбанизација се означава као процентуално повећање броја становника у 

урбаним подручјима и може да се анализира у склопу три међусобно повезане димензије 

(McKinnon, 2011:19-20): 

 природног прираштаја становништва које је присутно у градској популацији; 

 миграције руралног становништва у урбане средине; 

 експанзије градског простора и обухвата становништва које је некада било рурално. 

Значајне измене у просторној димензији урбаних средина настале су као продукт 

глобализације, економског раста и последичне популационе динамике (Cruz et al., 2013:53). 

Миграције становништва из руралних у урбане средине представљају доминантан фактор 

урбанизације, доводећи до дубинских промена у градском ткиву у виду еколошких проблема 

услед пренасељености, неједнаке урбанизације, социјалне сегрегације, повећања стопе 

криминалитета и изградње нелегалних објеката (Niva et al., 2019; Grove, 2009; Bjelajac & 

Vrdoljak, 2009; Idowu, 2013; Čaldarević, 1987; McGranahan, & Satterthwaite, 2014; Soh, 2012). 

Продубљивање негативних продуката урбанизације резултат је одсуства развојних мера у 

домену усклађивања социјалног, економског и демографског развоја спроведеног од стране 

националних и наднационалних институционалних актера (Pajvančić-Cizelj, 2015:63). 

Поједини аутори противе се идеји постојања урбанизације у виду иреверзибилног процесa 

подстакнутог глобалним променама, сматрајући да свођење на један образац не може 

подржати различиту динамику развоја урбаних заједница у земљама трећег света (Castells 

(1976) у: Šabani & Jahić, 2013:15). Прегледом савремене научне литературе, уочава се 

одређење града као комплексног система који обухвата велики број међузависних 

подсистема (Alberti & Marzluff, 2017; Van Bueren et al., 2012). Поједине школе мишљења 

смештају град у оквире интегрисаног сета хуманих и природних подсистема (Masnavi et al., 

2019:10; Godschalk, 2003).   
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2.3. Резилијентност урбаних заједница 

  

Ресурси урбане заједнице попут материјалних, комерцијално-услужних, организационих и 

емотивно-интелектуалних (Štulhofer, 1988:532) чине есенцијално ткиво уткано у појединачне 

капацитете резилијентности. Резилијентност урбаних заједница (eng. resilience of urban 

communities) је комплексни, мултидимензионални феномен одређен синергетским деловањем 

физичког окружења заједнице, попут инфраструктурних објеката, система јавних услуга и 

менаџмента на нивоу локалне самоуправе, усмереног на предикцију нежељених догађаја и 

превентивно деловање, пружање адекватног одговора у кризним ситуацијама, опоравак и 

учење из прошлих искустава (Wang et al., 2018:2-3).  

Физичка и друштвена компонента имају подједнаку важност у процесу изградње 

резилијентности урбаних заједница. Физички систем урбане заједнице обухвата природне 

ресурсе дате заједнице, топографске карактеристике и вегетацију, као и сегменте 

конструисане људском активношћу, попут зграда и широког спектра инфраструктурних 

објеката (Masnavi et al., 2019:10). Друштвена компонента осликава се у психолошким и 

социолошким карактеристикама урбане заједнице суочене са стресором, односно у 

бихејвиоралној адаптацији људи на промене (Masnavi et al., 2019:10). Опсег поремећаја и 

материјалне штете узроковане утицајем стресора у урбаним заједницама већи је у односу на 

руралне заједнице због чињенице да у урбаним срединама живи већи број људи чији животи 

зависе од функционалности градске инфраструктуре (Elmqvist et al., 2019:267). 

 

Табела 3. Дефиниције резилијентности урбаних заједница 

                               Аутор                                                                        Дефиниција 

 

 

Meerow et al. (2016) 

Способност града и свих припадајућих 

социо-еколошких и социо-технолошких 

система да на временској и просторној скали 

одрже функционалност у условима који 

нарушавају равнотежу система; резилијентне 

урбане заједнице поседују значајне 

адаптивне капацитете и брзо се 

прилагођавају променама. 

 

 

Coaffee & Lee (2016) 

Резилијентност урбаних заједница је 

ултимативно везана за промене; захтева 

унапређење техника за планирање у циљу 

подстицања адаптације града, друштвених 

заједница и припадајуће инфраструктуре на 

ендогене и егзогене стресоре.  

 

Masnavi et al. (2019) 

Резилијентне урбане заједнице представљају 

одрживе мреже физичких система и људских 

заједница. 

 

Lhomme et al. (2013) 

Способност урбане заједнице да апсорбује 

поремећаје и поново успостави 

функционалност. 
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Romero-Lankao & Gnatz (2013) Капацитет урбане популације и система да 

поднесу широк спектар опасности и стреса. 

Pickett et al. (2004)  Способност система да се прилагоди у 

интеракцији са променљивим условима.  

 

Godschalk (2003) 

Одржива мрежа физичких система и људских 

заједница; способност града да поднесе 

утицај стресора без тренутног поремећаја или 

трајне штете. 

 

Схватање резилијентности урбаних заједница у великој мери условљено је дисциплином у 

оквиру које аутори смештају своја теоријска одређења. Концептуалне неусаглашености у 

погледу одређења резилијентности урбаних заједница односе се на неконзистентно одређење 

синтагме „урбаних заједница“, различито поимање еквилибријума као жељеног стања, 

временску скалу опоравка система и степен очекиваних промена насталих под утицајем 

стресора (Meerow et al., 2016:45). Приметна је присутност динамичког одређења 

резилијентности међу истраживачима, у чијим оквирима се апострофира постојање 

константних, иреверзибилних промена у урбаним срединама (Lhomme et al., 2013 у: Meerow 

et al., 2016:43). Експоненти опозитне школе мишљења сматрају да се системи могу вратити у 

стање које је претходило дејству стресора (Gotham & Campanella, 2011:3; Wildavsky, 1988). 

Поједини аутори прихватају оба приступа, наводећи да резилијентност урбаних заједница, 

посебно у сфери економских процеса, може бити усмерена ка повратку на првобитно стање 

или пак имати правац новог развојног пута у одређеној јединици времена (Drobniak, 2012: 7). 

У психологији и инжењерским наукама могуће је говорити о повратку на стање које је 

претходило стресору, док би у домену организационе резилијентности или резилијентности 

друштвених заједница повратак на претходно стање (eng. to bounce back) значио повратак у 

стање рањивости (ARPI, 2020:10). Сврсисходна адаптивна трансформација означена је у 

радовима савремених аутора као финална фаза у процесу изградње резилијентности урбаних 

заједница (Davoudi et al., 2012; Chelleri et al., 2015). 
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III ФЕНОМЕНОЛОГИЈА ОПАСНОСТИ 

 

 

3.1. Појмовно одређење oпaснoсти 

 

Темељним прегледом литературе може се уочити велики број дефиниција насталих за 

потребе различитих научних и стручних публикација. Заједнички елементи бројних 

дефиниција опасности (eng. hazards) односе се на постојање штетног догађаја узрокованог 

људском активношћу или природном појавом, са потенцијалом угрожавања безбедности 

људи и њихове имовине (Keković et al., 2011; Cvetković, 2016; Gaillard et al., 2019; Meyer et 

al., 2006; Balce & Ramos, 1988; Schmidt-Thomé et al., 2005). На основу дефиниције 

презентоване у међународној стратегији Уједињених нација за смањење ризика од 

катастрофа (UNISDR, 2009:17), опасности представљају опасну ситуацију, супстанцу, 

људску активност или стање које може довести до губитка живота, повреда и материјалних 

губитака,  штетних утицаја на здравље, друштвених и економских поремећаја и деградације 

животне средине. Важно је истаћи разлику између опасности и опасног (хазардног) догађаја 

одређеног у виду манифестације опасности унутар одређене временско-просторне димензије 

(UN GA 71. Session report, 2016:20). Међународна организација за стандардизацију одређује 

опасности као „извор потенцијалног узрока повреде или лошег здравља“ (ISO/DIS 

45001:3.19).  

По мишљењу групе аутора (Keković et al., 2011:30), „опасности су акутни догађаји који могу 

да проузрокују штету или губитак“. Опасности представљају „елементе у физичком окужењу 

који штете људима и узроковане независно од њих“ (Burton and Kates, 1963:413). Стање 

система са потенцијалом да изазове штетне последице јесте стање опасности (Keković et al., 

2011:39). Извор опасности, објекат опасности и ситуација за настанак штете чине 

есенцијалне елементе сваког појавног облика опасности (Keković et al., 2011:39). Опасности 

представљају облик претње, а не реални догађај (Cvetković, 2017:30) и могу се под утицајем 

људских активности и физичких процеса претворити у катастрофе (Cutter, 2003).  

Одговор на опасност и интензитет испољавања последица указују на потенцијал за настанак 

катастрофа. На основу међународне базе података EM-DATA, прелазак опасности у 

катастрофу подразумева ситуацију у којој постоји више од десет страдалих лица и више од 

100 последицама погођених особа, проглашена ванредна ситуација и затражена међународна 

помоћ (Cvetković, 2020:44). Постојање утицаја на друштвену димензију представља кључну 

одредницу катастрофа и без утицаја на популацију одређени догађаји попут земљотреса или 

експлозија немају атрибут катастрофе (Quarantelli, 1991:3).  
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3.2. Клaсификaциja oпaснoсти 

 

Класификација опасности одређује се на основу карактеристика, интензитета и природе 

опасности и, у складу са наведеним, опасности могу бити природне појаве или појаве 

узроковане људском активношћу (Cvetković, 2020:41). Природни извори опасности односе се 

на хидрометеоролошке догађаје (олује, поплаве, суше, екстремне температуре итд.), 

геолошке промене (вулканске активности, земљотреси, клизишта) и биолошке (пандемије, 

опасности из биљног и животињског света) (Burton & Kates, 1963). Опасности антропогеног 

порекла односе се на акциденте узроковане искључиво људском активношћу и изборима, док 

су комбиноване опасности попут деградације животне околине или климатских промена  

резултат синергетског дејства природних сила и антропогених фактора (Sendai framework for 

disaster risk reduction, 2015).  

У складу са извештајем држава о присутности појавних облика опасности, Уједињене нације 

објавиле су дистрибуцију хазарда на глобалном нивоу (UNDRR Hazard report, 2020:17): 

Табела 4. Број врста опасности у 2019. години које су пријавиле државе чланице Уједињених 

нација  

________________________________________________________________________________ 

Облик опасности                                                                                                 Пријављени број 

________________________________________________________________________________ 

 

Биолошке опасности                                                                                                                        34 

Опасности у вези са животном средином                                                                          13 

Геолошке и геофизичке опасности                                                                                                 44 

Хидрометеоролошке опасности                                                                                                    120 

Технолошке опасности                                                                                                                    79 

Социјеталне и друге некласификоване опасности                                                                        28 

________________________________________________________________________________ 

Укупно                                                                                                                                            308 

________________________________________________________________________________ 

 

Кластери опасности на основу класификације презентоване у извештају Уједињених нација 

сврстани су у неколико група (UNDRR  Hazard report, 2020:28-30): 

 метеоролошке и хидролошке опасности (eng. meteorological and hydrological hazards), 

попут циклона, суша, топлотних таласа или поплава, потичу из земљине атмосфере и 

њене интеракције са земљиштем и воденим површинама; на основу EM-DAT 

статистичких извештаја за период од 1979–2019. године, 50% укупних катастрофа 

резултат је дејства опасности из наведеног кластера; 

 опасности из свемира (eng. extraterrestrial hazards) односе се на ударе астероида, 

метеорита и соларне олује;  

 геолошке опасности (eng. geohazards) могу се разврстати у три подкластера – 

сеизмолошке опасности (земљотреси), вулканолошке опасности (ерупције вулкана) и 

геохазарди површинских слојева земљишта попут ерозија;  

 опасности из области животне средине (eng. environmental hazards) односе се на 

различите облике деградације животне средине, односно природних система и 
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екосистема од којих зависи живот на Земљи, попут губитка биодиверзитета и 

загађења, и често су резултат антропогених активности; 

 хемијске опасности (eng. chemical hazards) у вези су са изложеношћу живог света  

токсичним хемијским компонентама; 

 биолошке опасности (eng. biological hazards) своје извориште имају у патогеним 

организмима и биоактивним супстанцама, попут вируса, бактерија, паразита или 

инсеката који у себи носе потенцијал за ширење заразних болести међу 

становништвом и животињским светом; 

 технолошке опасности (eng. technological hazards) обухватају широк спектар 

опасности насталих као последица поремећаја у раду технолошких система, као што 

су транспортни системи, информационо-комуникациони системи, нуклеарна 

постројења и слично; 

 друштвене опасности (eng. societal hazards) имају корен у друштвеним односно 

политичко-економским процесима и испољавају се у виду оружаних сукоба и других 

појавних облика политичког насиља; такође, друштвене опасности могу имати 

манифестацију у форми катастрофа узрокованих злоупотребом технологије. 

Усвојеној класификацији појавних облика опасности може се припојити и кластер који 

припада нетехнолошким опасностима, а чији су узрок људске активности (eng. non-

technological man-made hazards), као што су пожари у насељеним местима и шумски пожари 

узроковани антропогеним фактором (IFRC, 2018:9). 

 

3.3. Пожар као облик опасности  

 

Пожари представљају облик опасности оличен у процесу неконтролисаног сагоревања који 

за последицу има угрожавање живота и здравља људи, животне средине и материјалних 

добара (Ignjić, 2018). Услови за настанак пожара одређени су присуством гориве материје, 

оксидатора и извора паљења и чине тзв. пожарни троугао (Blazquez & Thorn, 2010; Alibašić, 

2016; Ljubojević & Latinović, 2022; Šišić et al., 2012; Peretin, 2012; Denoël, 2007).  

 

                                                                            Кисеоник 

 

                                                            

 

                                   Горива материја                                             Извор паљења 

Графикон 2. Основни елементи неопходни за настанак пожара (адаптирано по узору на: 

Šišić et al., 2012:8) 

Процес горења условљен је синергетским дејством „запаљиве материје и оксидатора чиме се 

ослобађа топлота, емитује дим и гасови изгарања праћени пламеном или видљивом 

светлошћу“ (Imamović et al, 2022:28). 

  ПОЖАР 
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Критеријуми на основу којих се врши класификација пожара односе се на (Jandrić, 2022:1-5): 

 обим причињене материјалне штете (мали, средњи и велики пожари); 

 место настанка (пожари на отвореном простору и пожари у затвореном простору); 

 класу пожара на основу фазе развоја (почетна фаза, фаза развоја, разбуктала фаза, 

фаза гашења пожара); 

 класу пожара на основу врсте гориве материје (European fire classification, EN 13501-

01): 

– пожари чврстих материјала  (класа А); 

– пожари течних супстанци (класа Б); 

– пожари запаљивих гасова (класа Ц); 

– пожари запаљивих материјала (класа Д); 

– пожари биљних и животињских уља (класа Ф). 

По Имамовићу и групи аутора, појмови извора и узрока пожара се не раздвајају и могу се 

сврстати у неколико различитих група (Imamović et al, 2022:19-22): 

– технички недостаци; 

– људски фактор; 

– организациони недостаци; 

– природне појаве. 

 

3.4. Пожари у урбаним заједницама 

 

Биолошки развој човека (тзв. хоминизација) у великој мери био је поспешен открићем ватре 

као једне од древних цивилизацијских тековина и овладавањем њом (Bubnjević, 2022). 

Развојем цивилизације, ватра је постала кључни извор светлости, топлоте и енергије (Smith et 

al., 2016). Сазнања научника ангажованих на археолошком локалитету Куби Фора у Кенији 

дају назнаке да је контролисана употреба ватре у циљу термичке обраде хране постојала пре 

милион и по година, подстакавши еволуцију хоминина, док недвосмислени докази о 

контролисаној употреби ватре код хомо еректуса датирају из периода пре 400 000 година 

(Barras, 2019: 8). 

Развој сталних насеља, као и процес индустријализације и урбанизације условили су потребу 

примене организованих превентивних мера заштите од пожара (Raković & Jakovljević, 2011). 

Утицај антропогених и различитих биофизичких аспеката окружења доприноси појави 

наведеног облика опасности у градовима, акцентујући значај урбаног дизајна (Navitas, 2014).  

Пожари великих размера у градовима (енг. conflagrations) могу имати различите узроке 

(Schmalz, 1992:72): 

 случајно изазвани пожари на једној локацији, који се споро шире, стварају значајну 

материјалну штету уз минималне губитке људских живота; 
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 пожари изазвани природном катастрофом (вулканска ерупција, земљотрес и сл.) на 

више локација, који се брзо шире и доводе до губитка великог броја људских живота 

и огромне материјалне штете; 

 намерно изазвани пожари на више локација узроковани неким видом политичког 

насиља (нпр. рат) са високом стопом смртности и значајном материјалном штетом. 

Катастрофални пожари у Венецији (1106), Дрездену (1491), Москви (1752, 1812), 

Константинопољу (1750, 1756, 1782, 1784, 1870), Лондону (1666) и Чикагу (1871) забележени 

су као најразорнији у историји због великог броја страдалих лица, огромне материјалне 

штете и дуготрајног процеса опоравка (Schmalz,1992:63). Усавршавањем начина изградње 

савремених градова и подизањем свести грађана умањују се ризици од настанка 

катастрофалних пожара који по броју страдалих лица и степену разарања могу имати 

сличност са наведеним историјским примерима.  

Изразита и вишеструка међузависност различитих функционалних димензија савремених 

градова генерисала је нове изазове и отворила питање заштите виталних функција урбаних 

заједница од пожара. На основу запажања појединих аутора, микро аспекти пожара у 

савременим урбаним срединама предмет су разматрања природних наука, док се друштвени 

макро аспекти наведеног феномена често занемарују (Wang et al., 2011:437). Појава пожара у 

урбаним заједницама у непосредној je вези са друштвеним и економским развојем града 

(Wang et al., 2011:437). Бројна научна истраживања рађена на тему урбанизације и 

учесталости појаве пожара у градовима (Singh et al. 2021; Wang et al, 2011) у фокусу носе 

разјашњење о утицају економског напретка и прилива становништва из руралних у урбане 

средине на ризик од избијања пожара. Након опсежне емпиријске студије у оквиру које је 

извршена компарација степена урбанизације, економског развоја и опасности од пожара, 

Ванг и група аутора (Wang et al, 2011) дошли су до закључка да је просечна временско-

просторна дистрибуција пожара видљива у урбаним срединама са умереним темпом 

урбанизације, док су опасности од пожара у градовима са високим степеном урбанизације и 

постепеним економским развојем значајно мање. Анализом студије случаја, аутори 

поменутог истраживања дошли су до налаза да постепена урбанизација праћена убрзаним 

економским развојем повећава ризике од настанка пожара (Wang et al., 2011:443-444). 

Фактори који представљају посебан ризик од избијања пожара у ужем градском језгру 

урбаних средина могу се разврстати у неколико категорија (Ferreira et al., 2016:739): 

 постојање запаљивих материјала у старим грађевинама; 

 велика густина насељености и неадекватна урбанистичка решења попут уских улица; 

 мало одстојање између грађевинских објеката и постојање каскадног низа објеката без 

одстојања; 

 неадекватна адаптација зграда намењених за нерезиденцијалне сврхе; 

 напуштени објекти; 

 дотрајале инсталације које се не одржавају. 

Савремене урбане заједнице уроњене у глобалне токове међузависности на вишеструким 

нивоима захтевају посебну пажњу у погледу превенције пожара, адекватне реакције на 

појаву наведеног вида опасности и процеса опоравка.  
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3.5. Последице пожара у урбаним заједницама 

 

Узевши у обзир густину насељености, бројност и значај инфраструктурних и грађевинских 

објеката друге намене у градовима, редукција пожара и њихових последица у урбаним 

заједницама заузима посебну пажњу у оквиру великог броја наука и дисциплина (Liu et al.,  

2022). Последице пожара у урбаним заједницама обухватају широк спектар нематеријалних и 

материјалних манифестација (Laugharne et al., 2011; Keane et al., 2002; Rahman et al., 2022; 

Peek, 2008; Towers et al, 2020; Shuman et al., 2022; Carrol et al., 2011; Sharygin, 2021): 

 здравствене последице (губитак људских живота, повреде, настанак хроничних 

здравствених проблема); 

 психолошке последице (депресија, анксиозност, посттрауматски поремећај и сл.); 

 еколошке последице (утицај на биљни и животињски свет, уништење зелених 

површина, загађење животне средине); 

 демографске (релокација становништва услед губитка дома) и друштвене последице 

(промене у међуљудским односима); 

 материјалне последице (оштећење или потпуно уништење физичког окружења). 

Широк спектар потенцијалних последица пожара по здравље људи и животну средину 

намеће захтеве за креирањем свеобухватних мера у контексту проактивног и реактивног 

деловања. Комплексна међузависност различитих фукнционалних димензија урбаних 

заједница, која генерише услове за развој каскадних последица пожара, улази у 

истраживачки фокус бројних емпиријских и теоријских студија (Pescaroli & Alexander, 2015; 

Keane et al., 2002; Little, 2010).  
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IV НОРМАТИВНИ АСПЕКТИ ЗАШТИТЕ ОД ПОЖАРА 

 

 

4.1. Међународни документи у сегменту заштите од пожара 

 

Неопходан услов за успостављање кохерентног приступа заштити од пожара захтева 

усклађеност деловања актера на различитим нивоима, од локалног и регионалног преко 

националног до глобалног. Кључни фактор у синхронизацији њиховог рада огледа се у 

усклађености нормативно-правних докумената и њиховој доследној примени на емпиријском 

нивоу. Међународни и национални прописи у домену позитивног права имају изузетан 

значај у области спречавања избијања пожара, дајући смернице у области проактивне и 

реактивне заштите од пожара.  

Узроци и последице различитих појавних облика опасности и катастрофа често надилазе 

границе националних држава и, због наведених чињеница, међународна сарадња у области 

превенције и реаговања на различите облике угрожавања безбедности добија све више на 

значају (Mlađan, 2012). Велики број поменутих стратегија донет је под окриљем 

Организације уједињених нација. Примарна одговорност сваке државе јесте заштита грађана 

од катастрофа и јачање капацитета за сузбијањe штетних дејстава природних и других 

опасности, као и унапређивање сарадње са другим државама и организацијама у правцу 

спречавања катастрофа и ублажавања њихових последица (Yokohama Strategy, 1994; Hyogo 

Framework for Action, 2005; Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, 2015–2030). 

Генералне одредбе међународних докумената из области смањења ризика од катастрофа 

инкорпориране су у национална законодавства бројних држава потписница и даљом 

операционализацијом, кроз сет законских и подзаконских аката, постају примењиве у 

области заштите од пожара и других појавних облика опасности.  

Јокохама стратегија (1994) је прва у низу значајних стратегија донетих на глобалном нивоу у 

контексту превенције природних катастрофа, подизања нивоа спремности, ублажавања 

последица катастрофа и изградње безбеднијег света. Принципи на којима је заснована 

поменута стратегија односе се на: неопходност процене ризика као први корак у превенцији 

катастрофа, превентивно деловање и спремност као интегралне аспекте који захтевају 

примену на свим нивоима, јачање капацитета за суочавање са катастрофама, системе раног 

упозорења, примену едукативних програма и тренинга у циљу смањења рањивости 

маргинализованих друштвених група, интензивирање међународне сарадње у области 

технолошких иновација, заштиту животне средине и одговорност националних влада у 

погледу примарне заштите људи од катастрофа (Yokohama Startegy, 1994:5–6). Платформа за 

деловање је операционализована кроз акциони план сачињен од десет кластера активности 

формулисаних за примену на различитим нивоима од националног, регионалног, 

субрегионалног до међународног (Yokohama Startegy, 1994:10-15).  

У контексту међународних стратегија за смањење катастрофа, значајно је поменути 

документ донет под окриљем Канцеларије Уједињених нација за смањење ризика од 

катастрофа (The International Strategy for Disaster Reduction, 1999). Стратегија је донета у 

циљу увећања свести о ризицима природних, технолошких и околинских опасности у 

модерном друштву, обавезивања носилаца власти на спровођење интензивних активности у 

области смањења ризика на националном нивоу, ангажовања свеукупне јавности у 
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наведеним процесима, као и редукције економских и друштвених губитака узрокованих 

катастрофама (1999:2). 

Након идентификације научених лекција и пропуста у Јокохама стратегији, креатори 

документа под називом Hyogo Framework for Action (2002–2015) конципирали су стратешке 

циљеве прилагођене динамичном глобалном окружењу. Наведена стратегија има посебан 

значај због чињенице да су њени творци препознали значај и имплементирали концепт 

изградње резилијентности нација и заједница у контексту превентивног деловања и 

суочавања са катастрофама. Стратешки циљеви одређени у документу усмерени су на 

приоритетну редукцију ризика од катастрофа, идентификацију ризика и предузимање акције 

у циљу њихове елиминације, изградњу разумевања ризика и свести о њима и спремности на 

акцију (Hyogo Framework for Action, 2015). Учесници међународне конференције 

Уједињених нација о редукцији ризика од катастрофа у јапанском граду Хјого сложили су се 

да смањење ризика од катастрофа треба да буде апсолутни приоритет на националном и 

локалном нивоу уз постојање јаке институционалне базе за имплементацију таквог 

стратешког циља (Hyogo Framework for Action, 2015:14). Даљи приоритети од посебног 

значаја односе се на: идентификацију, процену ризика и подстицање раног упозорења; 

употребу знања, иновација и образовања у изградњи безбедносне културе и резилијентности 

на свим нивоима; редукцију основних фактора ризика и јачање спремности у циљу 

ефикасног одговора на свим нивоима (Hyogo Framework for Action, 2015:14-20). 

Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (2015–2030) је сукцесор документа Hyogo 

Framework for Action (2002–2015). Искорак у односу на претходну стратегију направљен је у 

правцу креирања ширег, антропоцентричног превентивног приступа у идентификацији и 

редукцији ризика од катастрофа (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, 2015:10). 

Ултимативни циљ наведене стратегије одређен је у оквирима „суштинског смањења ризика 

од катастрофа и губитака у животима, средствима за живот, здрављу и економских, 

физичких, друштвених, културолошких, еколошких димензија појединаца, привредних 

друштава, заједница и држава“ (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, 2015:12). 

Поменуте вредности могу бити постигнуте кроз „превенцију нових и умањење постојећих 

ризика од катастрофа посредством имплементације интегрисаних и инклузивних 

економских, структуралних, правних, социјалних, здравствених, културних, образовних, 

еколошких, технолошких, политичких и институционалних мера које утичу на превенцију и 

смањују изложеност опасностима и рањивост на катастрофе, поспешујући спремност за 

одговор и опоравак, уједно дајући допринос у изградњи резилијентности“ (Sendai Framework 

for Disaster Risk Reduction, 2015:12). 

Одлуке међународних организација уско везане за област заштите од пожара припадају 

категорији стандарда, немају правно обавезујућу снагу и углавном се односе на препоруке и 

смернице које националне владе треба да испрате у домену превентивног деловања. Под 

окриљем Економске комисије ОУН за Европу (UNECE) донети су међународни стандарди 

под називом „Безбедне зграде спашавају животе“ (Safe buildings save lives, 2020). У оквиру 

стандарда одређени су општи и универзално примењиви принципи деловања у контексту 

заштите од пожара: 

 принцип превенције и заштите од избијања пожара и принцип умањења последица; 

 откривање и комуникација – детекција узрока пожара и двосмерна комуникација 

између резидената стамбених зграда и надлежних служби; 

 принцип заштите резидената и њихове евакуације у случају пожара; 

 принцип ограничавања опсега и последица пожара; 
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 принцип супресије ватре и заштите непосредне околине. 

У оквиру сваког од наведених принципа таксативно су наведене конкретне мере и стратегије 

које је неопходно применити на емпиријској равни у циљу спречавања избијања пожара и 

умањења последица наведеног облика опасности.  

Бројни документи усвојени под окриљем ЕУ попут оснивачких уговора, директива, уредби, 

смерница и препорука на посредан или непосредан начин усмеравају рад субјеката цивилне 

заштите у ванредним ситуацијама. У домену заштите од пожара на нивоу ЕУ значајна су два 

документа: European fire safety action plan и водич под називом The EU Fire safety guide. 

Креатори Европског плана за безбедност од пожара (2020:32-33) истакли су водеће принципе 

и пратеће активности у процесу подстицања европске безбедности од пожара, и то су: 

приоритетна заштита рањивих група од пожара; побољшање евакуационих услова; 

безбедност од пожара мора бити неодвојиви део енергетске транзиције; подизање свести о 

пожарним опасностима; успостављање базе података о резиденцијалним пожарима на нивоу 

ЕУ и побољшање комуникације и сарадње на нивоу ЕУ. На основу података The EU Fire 

safety guide, смртност услед последица пожара умањена је захваљујући континуираној 

хармонизацији процеса и имплементацији стратегија заштите од пожара на нивоу ЕУ (The 

EU Fire safety guide, 2019:2). Предложени есенцијални сегменти заштите од пожара у 

резиденцијалним зградама односе се на превентивно деловање, детекцију, рано сузбијање 

пожара, евакуацију, спречавање ширења на друге објекте, структуралну безбедност и 

ефикасну реакцију ватрогасно-спасилачких јеидница (The EU Fire safety guide, 2019:16).  

Значајно место у ризници међународних и националних прописа заузимају стандарди 

Међународне организације за стандардизацију (ISO). Креатори ISO стандарда често утиру 

пут обавезујућим прописима и агилније препознају изазове који се, након имплементирања у 

одређени стандард, уводе у прописе појединачних држава. Међу најзначајније стандарде у 

области заштите од пожара спадају: 

 ISO 8421-1:1987 – уопштена терминологија и феноменологија пожара; 

 ISO 39490:2007 – класификација пожара; 

 ISO 19706:2011 – смернице за процену угрожености људи од пожара; 

 ISO 16732:2012 – процена ризика од пожара; први део: опште одредбе; 

 ISO13571-2:2016 – животно угрожавајуће компоненте пожара; други део: 

методологија и принципи процене одрживости; 

 SRPS EN ISO 13943:2018 – безбедност од пожара. 

Ингресија међународних докумената у токове позитивног права појединачних држава 

чланица посредством ратификације овлашћених државних институција и потоња доследна 

примена представља значајан корак ка суштинској реализацији сврхе њиховог постојања. 
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4.2. Нaциoнaлнa лeгислaтивa система заштите од пожара 

 

Нормативна уређеност у области реаговања у ванредним ситуацијама може се анализирати 

кроз позитивно-правне акте Републике Србије. У Уставу Републике Србије, националним 

стратегијама, законима, уредбама и правилницима смештена је правна материја која 

посредно или непосредно регулише област правних односа у контексту заштите од пожара 

на различитим нивоима. Стандарди и препоруке немају правно обавезујућу снагу, већ 

саветодавну, дајући релевантним актерима смернице за поступање у одређеним ситуацијама. 

Правни документи од посебног значаја за област превенције пожара, реаговања у случају 

опасности од пожара, поступања непосредно након опасности и током процеса обнове су: 

 Национална стратегија заштите и спасавања у ванредним ситуацијама, „Службени 

гласник РС“ бр. 86/2011;
4
 

 Национална стрaтeгиja oдрживoг урбaнoг рaзвoja Рeпубликe Србиje дo 2030. гoдинe, 

„Службeни глaсник РС“, бр. 47/2019; 

 Закон о смањењу ризика од катастрофа и управљању ванредним ситуацијама, 

„Службени гласник РС“ бр. 87/2018; 

 Закон о заштити од пожара, „Службени гласник РС“ бр. 87/2018-50; 

 Закон о планирању и изградњи, „Службени гласник РС“ бр. 72/2009; 

 Закон о здравственој заштити, „Службени гласник РС“ бр. 25/2019; 

 Закон о инспекцијском надзору, „Службени гласник РС“ бр. 95/2018; 

 Закон о становању и одржавању зграда, „Службени гласник РС“ бр. 9/2020; 

 Закон о добровољном ватрогаству, „Службени гласник РС“ бр. 87/2018-50; 

 Закон о Црвеном крсту, „Службени гласник РС“ бр. 107/2005; 

 Закон о критичној инфраструктури, „Службени гласник РС“ бр. 87/2018; 

 Уредба о разврставању објекта, делатности и земљишта у категорије угрожености од 

пожара, „Службени гласник РС“ бр. 76/2010; 

 Уредба о садржају, начину израде и обавезама субјеката у вези са израдом процене 

ризика од катастрофа и планова заштите и спасавања, „Службени гласник РС“ бр. 

102/2020; 

 Уредба о саставу, начину и организацији рада штабова за ванредне ситуације, 

„Службени гласник РС“ бр. 27/2020; 

 Уредба о спровођењу евакуације, „Службени гласник РС“ бр. 22/2011-4; 

 Правилник о начину израде и садржају плана заштите од пожара аутономне 

покрајине, јединице локалне самоуправе и субјеката разврстаних у прву и другу 

категорију, „Службени гласник РС“ бр. 73/2010; 

                                                           
4
 Нова Национална стратегија смањења ризика од катастрофа и управљања у ванредним ситуацијама налази се 

у просесу усвајања у оквиру надлежних тела Републике Србије.  
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 Правилник о техничким нормативима за инсталације хидрантске мреже за гашење 

пожара, „Службени гласник РС“ бр. 3/2018; 

 Правилник о техничким нормативима за заштиту од пожара стамбених и пословних 

објеката и објеката јавне намене, „Службени гласник РС“ бр. 22/2019; 

 Правилник о техничким захтевима безбедности од пожара спољних зидова зграда, 

„Службени гласник РС“ бр. 6/2019; 

 Правилник о техничким нормативима за заштиту индустријских објеката од пожара 

„Службени гласник РС“ бр. 1/2018; 

 Правилник о техничким нормативима за заштиту угоститељских објеката од пожара, 

„Службени гласник РС“ бр. 20/2019; 

 Правилник о садржини, начину успостављања и начину одржавања регистра ризика 

од катастрофа „Службени гласник РС“ бр. 78/2019; 

 Правилник о техничким и другим захтевима за утврђивање пожарног оптерећења и 

степена отпорности према пожару, „Службени гласник РС“ бр. 74/2009; 

 Правилник о техничким нормативима за заштиту високих објеката од пожара, 

„Службени гласник РС“ бр. 103/2018; 

 Правилник о организовању заштите од пожара према категорији угрожености од 

пожара, „Службени гласник РС“ бр. 92/2011; 

 Правилник о професионалним ватрогасним јединицама локалне самоуправе 18/2012-

24; 

 Правилник о минималном броју ватрогасаца и техничкој опремљености и обучености 

професионалних ватрогасних јединица, „Службени гласник РС“ бр. 18/2012; 

 Упутство о Методологији израде и садржају процене ризика од катастрофа и плана 

заштите и спасавања, „Службени гласник РС“ бр. 80/2019. 

У погледу докумената саветодавног карактера на националном нивоу, усвојен је стандард 

Међународне организације за стандардизацију ISO 13943 (2017) под називом  „Безбедност од 

пожара“. 

Значајно је поменути да закон о заштити од пожара таксативно наводи основна начела 

заштите од пожара („Службени гласник РС“ бр. 87/2018-50, чл. 7–14): „начело заштите 

живота људи, телесног интегритета, материјалних добара и животне средине; начело 

превенције посредством планирања и спровођења превентивних мера; начело сталности и 

континуиране заштите од пожара; начело јачања свести грађана кроз систем образовања и 

васпитања; начело јавности и обавезе правних лица да обавесте јавност о стању заштите од 

пожара; начело сарадње и размене информација од значаја; начело солидарности и начело 

одговорности“.  

Према Цветковићу (2016:55), националне стратегије треба да буду усмерене на детекцију 

извора прошлих и актуелних ризика и креирање оквира кохерентног деловања државних 

актера на различитим нивоима у циљу превенције катастрофа, ублажавања последица и 

подизања нивоа спремности друштва у целини. Важно је напоменути постојање Стрaтегије 

заштите од пожара („Службени гласник РС“ бр. 21/2012) коју је донела Влада Републике 

Србије за период од 2012. до 2017. године и која се због истека временског оквира више не 
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налази у оквирима позитивног права. Творци наведене стратегије су свеобухватним 

приступом представили документ који има за циљ „унапређење заштите од пожара 

превентивним деловањем кроз предузимање и примену мера безбедности свих субјеката и 

информисаност грађана“. Значај овог правног прописа рефлектује се у напору законодавца 

да евидентира уочене проблеме у области заштите од пожара, обједини проактивно и 

реактивно деловање и укаже на значај унапређења безбедносне културе грађана и 

продубљивања међународне сарадње („Службени гласник РС“ бр. 21/2012). У складу са 

наведеним, неопходно је промптно доношење нове стратегије заштите од пожара на 

националном нивоу и њена примена кроз имплементацију конкретних корака предвиђених 

припадајућим акционим планом. 

Творци Стрaтeгиjе oдрживoг урбaнoг рaзвoja Рeпубликe Србиje дo 2030. гoдинe препознали 

су регионалне диспаритете, демографско старење, бесправну градњу, запуштеност социјалне 

и техничке инфраструктуре као значајне проблеме урбаних насеља (Стрaтeгиjа oдрживoг 

урбaнoг рaзвoja Рeпубликe Србиje дo 2030, чл. 2). Политика урбаног развоја је есенцијални 

инструмент за реализацију одрживог урбаног развоја који подразумева координацију одлука 

и активности у бројним секторима на националном нивоу, односно „ кохерентан сет одлука, 

вођених од стране националне владе кроз процес сарадње различитих актера у формулисању 

заједничке визије и циљева, којима се усмерава дугорочни трансформативни, продуктивни, 

инклузивни и резилијентан урбани развој“ (чл.2). Наведена Стратегија усклађена је са 

стратегијама из сектора одрживог економског раста, одрживе урбане структуре и коришћења 

земљишта, инклузивног урбаног развоја, демографских промена и становања, саобраћаја и 

техничке инфраструктуре, животне средине и климе, културног наслеђа и урбане културе 

(чл. 2.1.). 

 

4.3. Субјекти и снаге система смањења ризика од катастрофа и управљања ванредним 

ситуацијама Републике Србије 

 

У склопу Закона о смањењу ризика од катастрофа и управљању ванредним ситуацијама, 

опасности су одређене као „потенцијално штетни физички догађаји или људске активности 

које могу узроковати угрожавање живота и здравља људи, оштећење материјалних и 

културних добара, животне средине или друштвене и економске поремећаје“ (Службени 

гласник Републике Србије, 87/18).  

Поменути Закон препознаје следеће субјекте у процесу смањења ризика од катастрофа и  

управљању ванредним ситуацијама (чл. 13, 87/18): „oргaни држaвнe упрaвe, oргaни 

aутoнoмнe пoкрajинe и jeдиницe лoкaлнe сaмoупрaвe, jaвнe службe, приврeднa друштвa и 

другa прaвнa лицa и прeдузeтници, oргaнизaциje цивилнoг друштвa, oбрaзoвнe устaнoвe и 

научноистраживачке oргaнизaциje, jaвнe aгeнциje и други кojи у склaду сa зaкoнoм, другим 

oпштим aктимa, плaнoвимa, прoгрaмимa и другим дoкумeнтимa учeствуjу у утврђивaњу мeрa 

и aктивнoсти oд знaчaja зa смaњeњe ризикa и упрaвљaњe вaнрeдним ситуaциjaмa“. Снаге 

система препознате у истом члану Закона су: “штaбoви зa вaнрeднe ситуaциje, jeдиницe 

цивилнe зaштитe, вaтрoгaснo-спaсилaчкe jeдиницe, Службa 112, Пoлициja, Вojскa Србиje, 

Црвeни крст Србиje, Гoрскa службa спaсaвaњa, Вaтрoгaсни сaвeз Србиje, Сaвeз рaдиo 

aмaтeрa Србиje, пoвeрeници, oднoснo зaмeници пoвeрeникa цивилнe зaштитe, грaђaни, 

удружeњa грaђaнa и oргaнизaциje чиja je дeлaтнoст oд пoсeбнoг интeрeсa зa рaзвoj и 

функциoнисaњe систeмa“. Национална платформа за смањење ризика обезбеђује јединство 
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субеката система смањења ризика од катастрофа и управљања ванредним ситуацијама (чл. 

13, 87/18).  

Сектор за ванредне ситуације (СВС) је организациона јединица Министарства унутрашњих 

послова са истакнутом улогом у заштити, спасавању и деловању у ванредним ситуацијама 

(Делатност СВС, МУП РС). Превентивно деловање, пружање одговора у ванредним 

ситуацијама и ублажавање последица чине нуклеус рада четири управе у Београду, Новом 

Саду, Крагујевцу и Нишу, као и 23 одељења за ванредне ситуације у мањим градовима 

Републике Србије (Делатност СВС, МУП РС). Организациона шема СВС обухвата четири 

управе задужене за различите области деловања (Делатност СВС, МУП РС): 

 Управа за ванредне ситуације у Београду у организационој шеми обухвата одељења 

за спровођење превентивних мера при изградњи и коришћењу објеката, управне 

послове, управљање ризиком и цивилну заштиту, техничку заштиту и увиђаје, 

контролу превоза и промета опасних материја и ватрогасно-спасилачку бригаду; 

 Управа за превентивну заштиту задужена је за инспекцијски надзор, контролу 

изградње комплексних грађевинских објеката и транспорт експлозивних материја; 

 Управа за ватрогасно-спасилачке јединице; 

 Управа за управљање ризиком и цивилну заштиту спроводи активности у области 

планирања и процене ризика, координације и управљања ванредним ситуацијама и 

неексплодираних убојитих средстава. 

Синергетско деловање и координисан рад свих субјеката и снага система цивилне заштите 

Републике Србије од суштинског је значаја у процесу смањења ризика од катастрофа и 

управљању у ванредним ситуацијама. 

 

4.4. Међународна сарадња Републике Србије и међународних актера у области цивилне 

заштите 

 

Сарадња у области управљања ванредним ситуацијама има велики значај због чињенице да 

ванредне ситуације имају међународни карактер и самим тим захтевају синергетско дејство 

великог броја актера на различитим нивоима. По Млађану (Mlađan, 2012: 488-489), глобалне 

тенденције које су доминантно присутне у међународној сарадњи у области ванредних 

ситуација односе се на интеграцију чланица међународних и међувладиних организација у 

оквиру имплементације пројеката и програма, мобилизацију капацитета националних актера 

унутар програма међународне сарадње, интензивирање регионалне сарадње међу државама, 

акумулирање и дистрибуцију финансијске помоћи усмерене ка земљама у развоју као и 

јачање утицаја невладиних организација под окриљем УН и ЕУ. 

Република Србија на челу са СВС активно учествује у различитим облицима међународне 

сарадње на билатералном и мултилатералном нивоу (Mlađan, 2012:505-506): 

 UNDP – сарадња је оставрена у оквиру регионалног пројекта за смањење ризика од 

катастрофа; 

 UNISDR – сарадња у области процена и смањења ризика од катастрофа; 
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 NATO – сарадња у оквиру пленарних састанака Вишег комитета за планирање у 

ванредним ситуацијама и састанцима Групе за цивилну заштиту; 

 USAID – програм институционалног јачања СВС и израде планова за реаговање у 

ванредним ситуацијама на нивоу општина и градова; 

 OSCE – сарадња у области израде приручника за поступање у ванредним ситуацијама 

и организовања симулативних вежби за чланове општинских штабова; 

 EU – сарадња са ЕУ кроз инструмент предприступне помоћи (IPA) и Механизам 

цивилне заштите. 

Уговори о билатералној сарадњи у области заштите и спасавања у ванредним ситуацијама 

потписани су са државама Западног Балкана, Југоисточне Европе, ЕУ, као и са државама које 

су значајни донатори и политички партнери попут САД, НР Кине и Руске Федерације (Ignjić, 

2018:188-189).  

Република Србија је 2015. године постала чланица Механизма цивилне заштите ЕУ 

(EUCPM), облика међудржавне сарадње и реаговања у ванредним ситуацијама који државе 

могу активирати у случају дефицитарних капацитета за одговор на катастрофу (EU civil 

protection mechanism factsheet, 2022). Додатни инструмент сарадње у области цивилне 

заштите ЕУ и других држава под називом rescEU посебно је значајан у сегменту заштите од 

пожара. Механизам сарадње rescEU подразумева ангажовање авиона и хеликоптера за 

противпожарну заштиту, као и санитетски превоз животно угрожених грађана у току 

ванредних ситуација (EU civil protection mechanism factsheet, 2022). 
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V РЕЗИЛИЈЕНТНОСТ УРБАНИХ ЗАЈЕДНИЦА НА ОПАСНОСТИ ИЗАЗВАНЕ 

ПОЖАРИМА 

 

5.1. Појмовно одређење резилијентности урбаних заједница на опасности изазване 

пожарима 

 

Континуирано увећање међузависности три доминантне композитне структуре савремених 

градова оличене у физичкој, социјеталној и сајбер димензији (Mohebbi et al., 2020) 

имплицира постојање далекосежних последица појавних облика опасности и указује на 

императив у погледу проналажења адекватног решења. Последице пожара у урбаним 

заједницама намећу потребу за усвајањем свеобухватног приступа у истраживању 

комплексних аспеката наведеног облика опасности. Концепт резилијентности пружа 

могућност дубинског сагледавања поменутог феномена кроз низ хронолошки повезаних 

каскадних капацитета и, због наведених карактеристика, представља погодан оквир за 

свеобухватно разумевање сложених система и појава. Прегледом литературе у области 

друштвених наука уочава се скроман обим постојећег фонда научног знања у вези са 

тематиком резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима (Harte et al., 

2009; Vaiciulyte et al., 2019). Недовољна теоријска развијеност студија безбедности намеће 

истраживачима потребу да концептуализацију наведеног феномена реализују применом 

мултидисциплинарног приступа кроз увођење теоријских одредница из других наука и 

научних дисциплина (Đurić, 2013:45).  

Теоријска одређења резилијентности комплексних система на пожаре проналазе се у 

дефиницијама техничких наука и екологије у контексту отпорности материјала и утицаја 

пожара на животну средину, док се у друштвеним наукама не издваја дефиниција која 

експлицитно одређује елементе резилијентности друштвених заједница на дати вид 

опасности, те је неопходно развити универзалну дефиницију која може бити употребљена у 

сваком сегменту друштвене реалности (Guay, 2019:390). Научници из области инжењерских 

наука резилијентност на пожарну опасност одређују временском димензијом опоравка, 

обимом и степеном оштећења датог система (Himoto, 2021:1). Истраживање резилијентности 

савремених урбаних заједница на пожаре је, по мишљењу појединих аутора, изазовно због 

високог степена међузависности инфраструктурних система (Forcellini, 2023). 

Резилијентност урбаних заједница на пожаре могуће је истражити коришћењем капацитета 

резилијентности у функцији аналитичког оквира за истраживање овог феномена (Evans et al., 

2007). Капацитети резилијентности поседују изразити потенцијал за свеобухватно 

сагледавање различитих аспеката урбаних заједница подложних пожарима у одређеној 

временско-просторној димензији. Резилијентност града је структурна карактеристика 

урбаних система (Caldarice et al., 2019:1) и предмет је изучавања природних и друштвених 

наука. Изградња урбаних заједница резилијентних на пожарне опасности од суштинског је 

значаја због постојања велике густине насељености и комплексне међузависности 

различитих димензија друштвене реалности и поменутим процесом генерише се додатни 

импулс у процесу стварања одрживог развоја градских средина (He et al., 2021).  
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5.2. Повезаност социо-економских карактеристика и резилијентности  

 

Социо-економске варијабле чине важну компоненту друштвене реалности смештене у 

оквирима савремених урбаних заједница. Научна истраживања креирана у циљу утврђивања 

релација између социо-економских варијабли и резилијентности урбаних заједница рађена су 

у различитим научним областима у контексту емпиријских студија случаја широког спектра 

(Sandu et al., 2021; Wang et al., 2018; Chen et al., 2021; Zhao et al., 2022; Wippold et al, 2021). 

Екстензивним прегледом постојећег фонда налаза емпиријских истраживања уочавају се 

кластери социо-економских променљивих који у функцији предикторске варијабле имају 

улогу тестирања повезаности са критеријумском варијаблом разложеном у форми капацитета 

резилијентности. Сет социо-економских варијабли које доминирају у емпиријским 

истраживањима резилијентности односи се на висину прихoдa, брaчни стaтус, влaсништво 

нaд нeпoкрeтнoм и пoкрeтнoм имoвинoм, учeшћe у фoрмaлним и нeфoрмaлним oкупљaњимa 

у зajeдници, блискoст сa људимa у сусeдству, дужину бoрaвкa у зajeдници, пoвeрeњe у 

лoкaлнe лидeрe и oсeћaj припaднoсти зajeдници (Zhou et al., 2021; Yang et al., 2021; Delilah et 

al., 2020; Aldrich, 2017; Östh et al., 2018).  

Узајамна веза између висине прихода појединаца, економске стабилности заједнице и 

резилијентности потврђена је серијом емпиријских истраживања у области економских наука 

и психологије (Cui et al., 2018; Doran & Fingleton, 2015; Rentschler, 2015; Hall, 2021; Gaisie et 

al., 2021; Ullah & Khan, 2017; Taylor et al., 2017; Yoon et al., 2016; Hanna, 2019; Wagnild, 

2003). Посматрано из микроперспективе, улога висине личних прихода појединаца у 

позитивној корелацији са резилијентношћу објашњава се осећајем сигурности који приходи 

и имовина уливају појединцу (Kimhi et al., 2020). Позитивна корелација између личног 

осећаја сигурности и резилијентности потврђена је у репликативним студијама (He et al., 

2023; Nemati et al., 2022; Stephens et al., 2015). На колективном нивоу, корелација између 

економског благостања заједнице и резилијентности потврђена је емпиријским 

истраживањима и објашњена кроз призму економског развоја, стања инфраструктурних 

објеката, растом квалитета услужног сектора и општим осећајем задовољства становништва 

(Béné et al, 2016; Zheng et al., 2020; McCrea et al., 2016; Yoon et al., 2016). 

Истраживањем утицаја брачног статуса и резилијентности појединаца под утицајем стреса 

високог интензитета утврђено је постојање позитивне корелације између испитаника у 

функционалним брачним заједницама и појединачних капацитета резилијентности (Morales-

Vives et al., 2020). У оквиру истраживања спроведеног након катастрофалног пожара у 

Калифорнији (1991), утврђенo је постојање атрибута резилијентности код особа женског 

пола у браку (North et al., 2008). Узевши у обзир скроман истраживачки опус у датом 

сегменту друштвене реалности, неопходно је спровести детаљнија истраживања у циљу 

потврђивања дате хипотезe и продубљивања знања о односима између наведених варијабли.  

Посредством бројних истраживања на тему различитих аспеката социјалног капитала и 

резилијентности, доказана је позитивна асоцијација међу поменутим појмовима. Применом 

когнитивног (сазнајног) и бихејвиоралног приступа, истраживачи су утврдили допринос 

социјалног капитала у процесу изградње резилијентних заједница на индивидуалном нивоу 

(Aldrich & Meyer, 2015; Luthans et al., 2004; Bianca, 2018). Когнитивни аспекти социјалног 

капитала односе се на ставове, перцепције, сећања и мишљења, док се бихејвиорална 

димензија рефлектује кроз одређене облике понашања (Iaccoviello & Charney, 2020; 

Lengnick-Hall, 2011; Adams et al., 2017; Haque & Hostetler, 2021). Операционализовани 

конструкти социјалног капитала који су емпиријским истраживањима стављени у контекст 

непосредног утицаја на концепт резилијентности односе се на oсeћaj припaднoсти зajeдници, 
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дужину бoрaвкa у зajeдници, учeшћe у фoрмaлним и нeфoрмaлним oкупљaњимa, блискoст сa 

људимa у сусeдству, пoвeрeњe у лoкaлнe доносиоце одлука и партиципацију у доношењу 

одлука на нивоу локалне заједнице (Madsen & O'Mullan, 2016; Kulig et al., 2008; Thornley et 

al., 2015;  Berezi & Nwankwoala, 2022; Norris et al., 2008; Cohen et al., 2017; Wei et al., 2022).  

 

5.3. Повезаност демографских карактеристика и резилијентности  

 

Aнализом постојећих истраживања на тему повезаности резилијентности друштвених 

заједница са одређеном старосном групом увиђа се дихотомија у контексту налаза 

спроведених студија: резултати истраживања који указују на позитивну корелацију између 

старије старосне доби и резилијентности (Paton et al., 2001; Pfefferbaum et al., 2016; Cohen et 

al., 2016; Kimhi et al., 2012; Goroshit & Eshel, 2013; Sull et al., 2015) налазе се у опозитној 

релацији у односу на кластер истраживања у склопу којих није утврђено постојање 

позитивне асоцијације између задате предикторске и критеријумске варијабле (Cui et al., 

2018). Одређени истраживачи установили су непосредну везу између старосне доби и 

појединачних капацитета резилијентности, констатујући да старија животна доб има 

негативну корелацију са процесом опоравка, односно да се налази везани за људе млађе 

старосне доби налазе у снажној, позитивној вези са процесом опоравка (Ranjan & Abenayake, 

2014). 

Научно потвђена релација између пола и појединачних капацитета резилијентности у 

контексту дејства различитих стресора реализована је у оквиру студија из различитих 

научних области (Chisty et al., 2022; Kalumanga, 2021; Cvetković, 2018). У склопу 

истраживања перцепције ризика и спремности мушкараца и жена на опасности изазване 

поплавама у Републици Србији, особе мушког пола испољиле су виши степен спремности за 

суочавање са поплавним ризицима у односу на особе женског пола, чије је разумевање дате 

појаве на вишем нивоу у односу на испитанике мушког пола (Cvetković, 2018:1). Негативна 

корелација констатована је у склопу студија у којим је полна карактеристика била једна у 

низу предикторских варијабли (Houston et al., 2017; Cohen et al., 2013). Разматрање утицаја 

броја чланова домаћинства и поседовања некретнине на резилијентност појединца 

спроведено је у истраживањима која се сегментарно дотичу концепта резилијентности, 

односно појединачних капацитета и њихових обележја (Cui, 2018; Cvetković, 2016).  

Степен образовања заступљен је у форми предикторске варијабле унутар бројних 

истраживања на тему специфичних аспеката резилијентности заједница (Ranjan & 

Abenayake, 2014; Kirmayer et al., 2009; Cohen et al., 2013; Ma et al., 2021; Park & Bae, 2022; 

Eshel et al., 2020). Амбивалентност налаза истраживања упућује на потребу за даљим 

истраживањем и продубљивањем знања о односима између датих варијабли.  

У контексту демографских варијабли, здравствено стање појединаца у функцији независне 

променљиве често се примењује у сврху испитивања корелације са појединачним 

капацитетима резилијентности (Kirmayer et al., 2009; Kulig et al., 2008). Истраживачи из 

области психологије посебно су истражили утицај менталног здравља на резилијентност (Hu 

et al., 2015; Haddadi & Besharat, 2010). Лимитиран број студија усмерен је на одвојене аспекте 

физичког и менталног здравља (Chow et al., 2019), док у већини студија доминира 

променљива везана за опште психо-физичко здравље појединаца.  
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5.4. Повезаност психолошких карактеристика и резилијентности 

 

Резултати бројних научних истраживања указују на снажну корелацију између постојања 

искуства са катастрофама и перцепције ризика (Ho et al., 2008;  Wachinger et al., 2013; Knuth 

et al., 2014; Perić & Cvetković, 2019; Xu et al., 2020; Lo & Cheung, 2016). Веза наведених 

синтагми са концептом резилијентности истражена је унутар малобројних студија (Odiase et 

al., 2020; Niazi et al, 2022). Позитивна корелација утврђена је између перцепције ризика и 

резилијентности у истраживањима у којима је резилијентност заједнице на катастрофе 

коришћена као независна променљива (Ma et al., 2023; Shao et al., 2018; Ridzuan, 2018).  

Осећај страха је емоција која има адаптивну функцију у контексту суочавања са одређеном 

претњом (Valero et al., 2020). Релација између осећаја страха и резилијентности појединца 

истражена је у склопу емпиријских студија из области психологије (Morales-Rodríguez, 2021; 

Seçer et al., 2020; Gundogan, 2021; Hatun & Kurtça, 2022; Yirci et al., 2022). Негативна 

корелација између страха и резилијентности утврђена је у бројним студијама новијег датума 

унутар којих су истраживачи тестирали односе између варијабли у условима пандемије 

вируса ковид-19 (Karataş & Tagay, 2021; Satici et al., 2023; Chen et al., 2021). По Цветковићу и 

групи аутора (Cvetković et al., 2019:1), налази истраживања на тему страха од катастрофа као 

што су земљотреси и епидемије, указали су на везу између претходног искуства са лошим 

временским условима и катастрофама и повећања страха код испитане популације узраста од 

18 година до 24 године. 

Kaрaктeрнe цртe личнoсти разматране су у форми независне променљиве у домену бројних 

психолошких истраживања резилијентности појединаца на различите стресогене утицаје 

(Oshio et al., 2018; Ercan, 2017; Fayombo, 2010; Graham et al., 2021). Пет кључних карактерних 

особина доминантно коришћених у емпиријским истраживањима личности (енг. The Big Five 

Personality Traits), попут инвентивности, савесности, екстраверзије, кооперативности и 

неуротицизма, доведене су у корелацију са атрибутима резилијентних појединаца (Ercan, 

2017). Наведене димензије личности, са изузетком неуротицизма, имају позитивну 

корелацију са концептом резилијентности, наводећи на закључак да црте личности које 

производе позитивне емоције генеришу резилијентне појединце (Tugade & Frederickson, 

2004; Taormina, 2015; Ercan, 2017:94). Појединци који су отворени за нова искуства, 

екстровертни, савесни и доброћудни могу понети епитет резилијентних, док су на опозитној 

страни индивидуе са одликама неуротицизма (Ercan, 2017:95).  

Позитивна веза између нивoа рeлигиoзнoсти и резилијентности појединаца предмет је 

психолошких студија осмишљених са циљем утврђивања промена у понашању људи након 

траума и катастрофа (Niaz, 2006; Dewi & Hamzah, 2019; Annalakshmi & Abeer, 2011; Kamal et 

al., 2018). Религиозност као значајан фактор унапређења резилијентности појединаца под 

утицајем стресора првобитно је изолована у једној од малобројних лонгитудиналних студија 

резилијентности деце спровођеној на хавајском острву Кауаи током 32 године (Werner, 

1989). Поменуто мултидисциплинарно истраживање спроведено је у кохорти сачињеној од 

698 деце рођене током 1955. године у расно хетерогеним породицама са циљем утврђивања 

протективних фактора који генеришу резилијентне појединце. Трећина испитаника рођена је 

у отежавајућим условима и одрасла у условима сиромаштва, дисфункционалних породица,  

ментално оболелих или порочних старатеља (Werner, 1989:72-73). Унутар наведене групе, 

чији је развој праћен под утицајем стресогених фактора, трећина праћених индивидуа 

испољила је атрибуте резилијентности (Werner, 1989:73). Налази истраживања упућују на 

снажну позитивну корелацију утврђену између психолошке варијабле и резилијентности. 

Наиме, снага религијских осећања и осећај социјалне прихваћености и подршке генерисали 
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су резилијентне појединце (Werner, 1989:77). Пресечна истраживања са сличном тематиком, 

спроведена након Вернерове лонгитудиналне студије, потврдила су позитиван утицај 

религиозности на индивидуалну резилијентност у условима дејства стресогених фактора 

(Javanmard, 2013; Peres et al., 2007). Религиозност и духовност значајни су протективни 

фактори у процесу суочавања са стресом (Faigin & Pargament, 2011) и јачања физичког и 

менталног здравља (Alves et al., 2010) и, у складу са наведеним, могу посредно утицати на 

изградњу резилијентности појединаца.  

 

5.5. Повезаност организационих карактеристика и резилијентности  

 

Однос између спремности грађана и институционалних актера за поступање у ванредним 

ситуацијама описан је у контексту позитивних корелација кроз призму бројних 

истраживачких напора у оквиру мултидисциплинарних истраживања (Samsuddin et al., 2018; 

Wei et al., 2022; Jung & Song, 2015; Sim et al., 2021). Негативна корелација међу наведеним 

варијаблама изолована је у аустралијској студији о спремности на катастрофе и 

резилијентности студената (Grimes et al., 2020). Различите димензије спремности попут 

поседовања материјалних ресурса, учествовања у показним вежбама и превентивних 

активности истражене су у функцији независне променљиве у односу на резилијентност 

локалних заједница (Sim et al., 2021). Значајна, позитивна веза утврђена је између свести о 

постојању опасности, партиципације у јавним догађајима и перцепције резилијентности 

учесника у истраживању (Sim et al., 2021:15). Учествовање у показним вежбама од посебног 

је значаја јер доприноси укупном нивоу спремности грађана на одређени тип опасности 

попут пожара (Stephens et al., 2023). Грађани који су активно учествовали у симулираним 

евакуацијама и сличним вежбама везаним за поступање у случају ванредних ситуација 

означени су у истраживању као резилијентни (Cui et al., 2018:11). 

Комуникационе вештине грађана и институционалних актера на нивоу лoкaлне зajeднице 

чине сет значајних предиктора резилијентности (Liu, 2022; Houston, 2018; Sherrieb et al., 

2010; Guo et al., 2020). Хјустон и група аутора развили су свеобухватни модел 

резилијентности друштвених заједница са намером да истакну важност комуникационог 

аспекта у процесу генерисања резилијентног друштва (Houston, 2015:20). Целовитост модела 

огледа се у интегрисаном сагледавању тзв. top-down и bottom-up приступа у комуникационим 

релацијама у сегменту пружања информација грађанима од институционалних актера, као и 

комуникације унутар група грађана током суочавања са одређеним типом стресора и процеса 

опоравка (Houston, 2015:20). Централна улога комуникационих канала унутар заједнице 

разматра се, између осталог, у склопу поменутог модела кроз компоненте и ресурсе 

комуникационих система, попут медија, званичних канала информисања, комуникационе 

инфраструктуре и стратешких комуникационих процеса (Houston, 2015:20). Комуникација у 

заједници у великој мери зависи од ресурса у зони социјалног капитала, оличеног у форми 

међуљудских односа  (Aldrich & Meyer, 2015; Kirmayer et al., 2009), као и двосмерном односу 

између грађана и институција (Houston, 2018). Утицај традиционалних медија (Imesha 

Dharmasena et al., 2020; Houston et al., 2017), друштвених мрежа (Xie et al, 2022) и усмених 

наратива (Kirmayer et al., 2009; Director & Sehdev, 2009) у изградњи резилијентности 

потврђен је у мултидисциплинарним студијама.  
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5.6. Повезаност инфраструктурних карактеристика и резилијентности 

 

Инфраструктурни објекти чине физички подсистем заједнице (Perera et al., 2022) чија је 

поузданост и адекватност од виталног значаја за функционисање заједнице у рутинским 

условима, као и током поремећаја услед дејства стресора (Choi et al., 2019). Већина 

инфраструктурних објеката концентрисана је у урбаним срединама што имплицира 

зависност великог броја људи од функционалности инфраструктурних система у урбаним 

срединама (Deshkar & Adane, 2016:246). Функционалност комплексних инфраструктурних 

система у непосредној је вези са економским напретком и социјалним благостањем заједница 

(Comes & Van De Walle, 2014:197), чинећи дати сегмент друштвене реалности изузетно 

важним у изградњи резилијентних заједница. Глобална међузависност градова, посебно у 

области економије, налаже примену интегративног планирања у циљу успостављања 

континуитета фукционисања комплексних инфраструктурних међузависности (Deshkar & 

Adane, 2016:246).  

Карактеристике инфраструктурних система и њихова корелација са атрибутима 

резилијентности налазе се у истраживачком фокусу техничких наука (Cutter et al., 2010; 

Santhosh & Patelli, 2021; Francis & Bekera, 2014; Gerges et al., 2023). Резилијентност 

инфаструктуре може се посматрати кроз „тврду“ инфраструктуру, оличену у физичким 

творевинама и услугама, и „меку“ инфраструктуру, индексирану у социо-економској и 

културолошкој димензији града (Pagano et al., 2018). Осећај задовољства грађана у 

непосредној је корелацији са фукнционалним и садржајним инфраструктурним системима у 

заједници и на посредан начин утиче на перцепцију резилијентности (McCrea et al., 2016; 

Ranjan & Abenayake, 2014). У склопу научне литературе из области управљања 

катастрофама, критична инфраструктура означена је као фокална тачка у оцени 

резилијентности заједница (Miles, 2011; Deshkar & Adane, 2016). Однос између 

инфраструктуре и резилијентности одређен је широким спектром различитих елемената који 

проистичу из инфрaструктурних карактеристика (Miles, 2011:1986): „капиталом на коме 

почива, услугама које треба да пруже, актерима укљученим у њихов рад и управљање, 

поремећајима за које су дизајнирани, могућим интервенцијама резилијентности, захтевима 

тржишта и капацитетом група које имају надлежност за управљање датим системима“. На 

основу мишљења појединих аутора, однос између наведених варијабли може бити сагледан 

из два угла (Deshkar & Adane, 2016:248-249): 

 инжењерски аспекти инфраструктурних објеката, односно њихови физички 

капацитети; ублажавање последица катастрофа чини тежиште нормативних 

докумената; 

 инфраструктурни објекти представљају „погонске машине“ за генерисање 

резилијентности урбаних заједница, стварајући капацитете за суочавање са 

негативним догађајима. 

Централне одлике инфраструктурних карактеристика које се доводе у непосредну везу са 

атрибутима резилијентности односе се на робусност, редундантност, способност мобилисања 

ресурса и брзину опоравка (ARPI, 2020; Godshalk, 2003; Bruneau et al., 2003). По Шарифију,  

путна инфраструктура односно физичка форма улица у урбаним срединама чини есенцијалну 

одредницу резилијентних градова (Sharifi, 2019:1).  Поједине емпиријске студије утврдиле су 

повезаност одређених инфраструктурних карактеристика попут уских улица са 

апсорпционим капацитетом, односно брзином реаговања надлежних служби у случају 
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опасности (Sufianto & Green, 2012). Стање енергетског система има изузетан значај због 

високог степена зависности других система критичне инфраструктуре од наведеног сектора 

(Wang et al., 2019; Mar et al., 2019).  Каскадни ефекти који могу уследити након 

компромитовања функционалности одређеног инфраструктурног система редукују и 

негативно утичу на атрибуте резилијентности (Chang et al., 2007). Разумевање 

међузависности критичних инфраструктура у сложеним заједницама попут савремених 

градова представља кључну компоненту у истраживању резилијентности (Koliou et al., 2020).  

 

5.7. Теорија резилијентности 

 

Teoриjскo утeмeљeњe истрaживaњa пружa мoгућнoст eмпириjскe прoвeрe и дaљeг рaзвoja 

пoстojeћих дeфинициja. Избoрoм aдeквaтних тeoриjских oквирa истрaживaњa, oмoгућeнa je 

oпeрaциoнaлизaциja пojмoвних дeфинициja и извoђeњe индикaтoрa нa oснoву кojих сe 

eмпириjски мoжe прoвeрити њихoвa oдрживoст. Нeдoвoљнa тeoриjскa рaзвиjeнoст студиja 

бeзбeднoсти и мрeжe систeмaтски пoвeзaних пojмoвa упућуje истрaживaчe из нaвeдeнe 

oблaсти дa тeoриjскo утeмeљeњe свojих истрaживaњa пoтрaжe у oпштим нaукaмa или 

пojeдинaчним дисциплинaмa (Đurić, 2013:45).  

Истрaживaњe опасности зaхтeвa мултидисциплинaрни приступ, oднoснo примeну тeoриjских 

кoнцeпaтa из рaзличитих нaукa и дисциплинa. Teoриjскa стaнoвиштa oпштих нaукa, пoпут 

сoциoлoгиje, психoлoгиje, eкoнoмиje, прaвa и oргaнизaциoних нaукa, чeстo сe кoристe кao 

пoлaзни тeoриjски кoнструкти у истрaживaњу кaтaстрoфa збoг нeдoвoљнe тeoриjскe 

рaзвиjeнoсти студиja бeзбeднoсти, кoмплeкснe прирoдe истрaживaних пojaвa и пoтрeбe зa 

свeoбухвaтним приступoм у истрaживaњу утицaja кaтaстрoфa нa рaзличитe aспeктe 

функциoнисaњa друштвa (Cvetković, 2017:127).  

Темељи теоријског конструкта резилијентности успостављени су у склопу лонгитудиналних  

истраживања карактеристика појединаца одраслих у изазовном и стресогеном окружењу, 

попут сиромаштва, концентрационих логора или дисфункционалних породица (Antonovsky 

et al., 1971; Werner, 1989). Резултати поменутих студија указали су на појединце који су, 

упркос тешкоћама, показали атрибуте резилијентности (Martin-Breen & Anderies, 2011:34). 

На основу опсежних психолошких студија, истраживачи су дошли до закључка да 

резилијентност појединаца углавном није наследна карактеристика, већ се генерише у 

социјалним интеракцијама унутар непосредног окружења, попут породице или друштвених 

група којима појединац припада (Luthar & Cicchetti, 2000; у: Martin-Breen & Anderies, 

2011:36). Атрибути резилијентности у домену развојне психологије посматрају се као 

фактори који доприносе адаптацији у неповољним и високоризичним условима непосредног 

окружења појединаца (Martin-Breen & Anderies, 2011:51). Поједини аутори наводе да је 

теорија резилијентности у савременој друштвено-хуманистичкој литератури резултат 

еволуције или редефинисања теорије стреса, чија је основна премиса прилагођавање и 

добростање појединаца и друштвених заједница под утицајем претњи, губитака и изазова 

(Norris et al., 2011:163). Лазарус и Фолкманова, творци психолошке теорије стреса и 

суочавања, одређују стрес у контексту  штетних стимуланса (Lazarus & Folkman, 1986). 

Поменута трансакциона теорија заснована је на постојању когнитивне процене појединца и 

суочавања са стресом (Biggs et al., 2017), односно вези између појединца и његовог 

окружења (Krohne, 2002:3). Стрес је, по Лазарусу, процес адаптације између појединца и 

окружења, односно континуирана интеракција која обухвата перцепцију, когнитивне 
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процесе, афективно деловање и механизме суочавања са датом ситуацијом (Costa  & McCrae, 

1990:23). 

Паралелно са развојем теорије резилијентности унутар психологије и припадајућих научних 

дисциплина, теорија резилијентности нашла је примену у техничким наукама и екологији. 

Rезилијентност се у техничким наукама користи у сврху описивања својстава материјала и 

њихове употребе у одређене сврхе (Martin-Breen & Anderies, 2011: 43). Централни елементи 

резилијентности огледају се у својствима отпорности, еластичности и стабилности које 

материјали манифестују у стресогеним условима (Martin-Breen & Anderies, 2011:44). Тачније, 

резилијентност материјала заснива се на способности да издржи утицај оптерећења (својство 

отпорности), брзини повратка на пређашње стање (својство еластичности) и обиму стреса 

који може поднети уз очување структуре и функционалности (својство стабилности) (Martin-

Breen & Anderies, 2011:43). По Радићу и Јеремићу, „задатак отпорност материјала састоји се 

у изналажењу једноставних прорачуна и образаца који омогућују избор материјала и 

димензија појединих елемената неке инжењерске структуре, гарантујући одређену чврстоћу, 

крутост и стабилност“ (Radić & Jeremić, 2018:4). Еластичност као својство чврстог тела да се 

након дејства екстерног оптерећења врати у првобитни положај зависи од врсте материјала 

(Radić & Jeremić, 2018:6).  

Теорија резилијентности у склопу екологије резултат је реакције на концепт стабилности 

који су пропагирали теоретичари почетком XX века (Martin-Breen & Anderies, 2011:36). 

Крофорд Холинг (Crawford Holling), пионир у успостављању темеља теорије 

резилијентности у екологији, истакао је у оквиру научног рада под називом „Резилијентност 

и стабилност еколошких система“ дистинкцију између резилијентности техничких и 

друштвених система (Holling, 1973). Наиме, аутор је изнео став да инжењерска 

резилијентност подразумева стање еквилибријума након дејства стресора, док се еколошка 

резилијентност односи на „комплексне биотичке интеракције и постојаност односа унутар 

система“ (Holling, 173:17). Стокхолмски Центар за резилијентност основали су Холинг и 

Гундерсон са циљем промоције теорије резилијентности уз постојање тежње експонената 

овог теоријског приступа да развију општу теорију система која попут везивног ткива 

интегрише друштво, биосферу и економију у систем под називом панархија, (Walker & 

Cooper, 2018: 3). По Холингу, екосистеми пролазе кроз периодичне цикличне промене са 

обележјима адаптације и трансформације. У сржи инжењерске резилијентности налази се 

успостављање стабилности и стања еквилибријума система, односно мера отпорности на 

поремећај (resistance to disturbance) и брзина повратка у еквилибријум (својство 

еластичности), док се главна одредница еколошке резилијентности огледа у „магнитуди 

поремећаја који систем апсорбује пре промене системских структура променом варијабли и 

процеса који контролишу понашање“ (Holling, 1996:33). Наиме, инжењерска резилијентност 

је фокусирана на стабилност у контексту еластичности (Gunderson et al., 2012), док еколошка 

резилијентност „искључује постојање једне статичке тачке еквилибријума и ставља систем у 

зону стабилности која допушта континуирано самоорганизовање и функционисање у 

условима поремећаја и промена“ (Cretney, 2014: 628).  

Узевши у обзир недовољну теоријску развијеност студија безбедности, истраживачи   

теоријске конструкте често преузимају из развијенијих општих наука и научних дисциплина 

(Đurić, 2013:45). Примена теорије резилијентности у студијама безбедности је у повоју. 

Истрaживaчи кaтaстрoфa из oблaсти студиja бeзбeднoсти кoристe тeoриjу рeзилиjeнтнoсти 

кaкo би прикaзaли кaпaцитeтe пojeдинaцa, друштвeних зajeдницa, критичних инфрaструктурa 

и институциja кoje су пoд утицajeм нeгaтивних eфeкaтa кaтaстрoфa (Cvetković, 2017:133). 

Прегледом досадашњих научних подухвата из области студија безбедности, уочава се 

примена теорије резилијентности из области псхологије и екологије у сврху представљања 
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теоријског оквира истраживачких концепата усмерених на истраживање резилијентности 

друштвених заједница и организација (Berkes & Rosss, 2013; Kirmayer et al., 2009), док се 

инжењерска резилијентност намеће као адекватно решење за изградњу теоријског оквира у 

истраживањима чија се централна тематика односи на инфраструктурне системе (Attoh-

Okine, 2016). 

Рeзилиjeнтнoст je спoсoбнoст систeмa дa сe врaти нa првoбитнo стaњe функциoнисaњa нaкoн 

нeжeљeнoг дoгaђaja (Holling, 1996; Gunderson, 2000), oднoснo спoсoбнoст систeмa дa сe 

избoри сa прoмeнaмa и нeизвeснoшћу (Folke et al., 2006). Taкoђe, мoжe сe пoсмaтрaти и кao 

спoсoбнoст систeмa дa сe oпoрaви кoристeћи сoпствeнe рeсурсe (Mileti, 1999). Рeзилиjeнтнoст 

сe мaнифeстуje крoз чeтири мeђусoбнo пoвeзaнe димeнзиje: прeвeнциjу, aпсoрпциjу, 

aдaптaциjу и oпoрaвaк oд нeжeљeнoг дoгaђaja (Godschalk, 2003; Pelling, 2003; Coaffee, 2013; 

Øien, 2001; Cutter et al. 2008; Folke, 2006;). Стрeсoри и кризe, смaтрa Биркман (2011), у 

oквиру сoциo-eкoнoмских систeмa ствaрajу мoгућнoсти зa инoвaциje, прoмeнe и учeњe.  

Рeзилиjeнтнoст зajeдницa нa рaзличитe опасности мoжe сe уoчити у дивeрзитeту, 

eфикaснoсти, aутoнoмиjи, снaзи, мeђузaвиснoсти, прoцeсу aдaптaциje и сaрaдњи (Wildavsky, 

1991:77). Нaвeдeни прoцeс пoвeзуje aдaптивнe кaпaцитeтe зajeдницe сa aдaптивним 

прoцeсимa нaкoн нeжeљeних дoгaђaja кojи рeмeтe функциoнисaњe зajeдницe (Norris et al., 

2008). Рeзилиjeнтнe зajeдницe сe мoгу oдрeдити и кao зajeдницe чиja je oргaнизaциoнa 

структурa oдрeђeнa тaкo дa умaњи нeгaтивнe eфeктe кaтaстрoфa, а у истo врeмe имajу 

спoсoбнoст дa сe брзo oпoрaвe и рeвитaлизуjу функциoнисaњe сoциo-eкoнoмскe димeнзиje 

зajeдницe (Fuchs & Thaler, 2018). Пojeдини aутoри смaтрajу дa je рeзилиjeнтнoст зajeдницe 

oличeнa у кaпaцитeтимa кojи мoгу бити унaпрeђeни крoз пoлитику, ствaрajући услoвe зa 

jaчaњe спoсoбнoсти зajeдницe дa oдгoвoри нa кaтaстрoфe и oпoрaви сe oд истих (Cutter et al., 

2010). Нaвeдeнa синтaгмa мoжe сe сaглeдaти пoсрeдствoм кaпaцитeтa зajeдницe дa 

aнтиципирa, умaњи и aпсoрбуje пoтeнциjaлни стрeс или дeструктивнe дoгaђaje крoз 

aдaптaциjу или oтпoр, oчувaњe бaзичних функциja и струкурe тoкoм дejствa дeструктивних 

дoгaђaja и oпoрaвaк (Twigg, 2009). Рeзилиjeнтнe зajeдницe пoсeдуjу aтрибутe кojи сe 

рeфлeктуjу крoз стeпeн спрeмнoсти зajeдницe, спoсoбнoст пружaњa oдгoвoрa нa кaтaстрoфe и 

брзину oпoрaвкa (Godschalk, 2003). 

Рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa oднoси сe нa спoсoбнoст урбaнoг систeмa дa пoднeсe 

ширoк спeктaр шoкoвa и стрeсa и aпсoрбуje нeгaтивнe eфeктe дoгaђaja кojи рeмeти 

функциoнисaњe систeмa, уз oчувaњe идeнтитeтa, струкурe и витaлних функциja (Leichenko, 

2011:164). Годшалк (2003:137) смaтрa дa су рeзилиjeнтни грaдoви спoсoбни дa пoднeсу 

шoкoвe и стрeс бeз трajнoг oштeћeњa услeд пojaвe опасности кojи прeти дa угрoзи 

функциoнисaњe грaдa. 

Фостер (2007) смaтрa дa je jaчaњe вeзa измeђу нaциoнaлних, рeгиoнaлних и лoкaлних влaсти 

вaжнa дeтeрминaнтa у изгрaдњи рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa, кao и укључeнoст 

зajeдницe у крeирaњe плaнoвa и стaртeгиja зa суoчaвaњe сa oдрeђeним типoм ризикa 

(Dodman, 2008). Рeзилиjeнтни грaдoви прeдстaвљajу „oдрживу мрeжу физичких систeмa и 

људских зajeдницa“ (Godschalk, 2003:137). Teoриja рeзилиjeнтнoсти пружa мoгућнoст 

кoнцeптуaлизaциje и oпeрaциoнaлизaциje дeфинициja пojeдинaчних кaпaцитeтa 

рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa нa опасности изазване пожарима.  
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VI МЕТОДОЛОШКИ ОКВИР ИСТРАЖИВАЊА 

 

 

 6.1. Пojмoвни oквир
5
 

 

Урбaнe зajeдницe прeдстaвљajу вeликo, стaлнo, густo нaсeљeнo бoрaвиштe друштвeнo 

хeтeрoгeних индивидуa (Wirth, 1938:117) и, кao тaквe, пoсeдуjу oдрeђeнe рeсурсe кoje 

институциoнaлни и вaнинституциoнaлни aктeри унутaр систeмa мoбилишу у прoцeсу 

суoчaвaњa сa рaзличитим појавним облицима oпaснoсти. Teoриjскo oдрeђeњe oпaснoсти 

пoстojи у друштвeнo-хумaнистичким, прирoдним и тeхничким нaукaмa, унутaр кojих сe 

oдрeђуje кao дoгађaj или фeнoмeн кojи пoсeдуje пoтeнциjaл дa нaнeсe штeту или нeку 

нeжeљeну пoслeдицу живим бићимa или мaтeриjaлним дoбримa (Multihazard Mitigation 

Council, 2002). Oпaснoсти мoгу бити физичкe и нeмaтeриjaлнe прирoдe и „дeфинисaнe су 

лoкaциjoм, врeмeнскoм димeнзиjoм и учeстaлoшћу“ (Keković et al., 2011:30). У тoку рaзвoja 

бихejвиoрaлнoг приступa изучaвaњу oпaснoсти у склoпу друштвeних нaукa, пojмoви ризик и 

опасност били су синoним зa прoстoрну и врeмeнску дистрибуциjу кaтaстрoфa (Wesley, 

2014:14). Eкспoнeнти нaвeдeнoг приступa пoкушaли су дa нaпрaвe мoдeл индивидуaлнoг 

пoнaшaњa зaснoвaнoг нa пeрцeпциjи опасности oдрeђeној кao стaњe или ситуaциja сa 

пoтeнциjaлoм угрoжaвaњa живoтa људи, мaтeриjaлних рaзaрaњa и дeгрaдaциje живoтнe 

срeдинe (Gardenier & Keey, 1992). Дифeрeнцирaњeм у oднoсу нa срoднe пojмoвe унутaр 

студиja бeзбeднoсти, ризик je oдрeђeн кao мoгућнoст кoja мoжe дa изaзoвe нeoчeкивaну 

прoмeну квaлитeтa или губитaк систeмa (Keković et al., 2011:25) и рeзултaт je интeрaкциje 

измeђу опасности и рaњивoсти (Birkmann, 2011).  

У кoнтeксту урбaних зajeдницa, рaњивoст сe дeфинишe кao инхeрeнтнa слaбoст у oдрeђeним 

дeлoвимa урбaнoг oкружeњa пoдлoжнoг штeтним утицajимa услeд сoциjaлних или 

биoфизичких кaрaктeристикa (Rashed & Weeks, 2003) и чeстo сe у нaучнoj литeрaтури 

рaњивoст кoристи кao aнтoним рeзилиjeнтнoсти (Birkmann, 2011). Maнифeстaциja рaњивoсти 

уoчљивa je крoз сoциjaлну, eкoнoмску, институциoнaлну димeнзиjу и спeцифичнa свojствa 

физичких структурa (Birkmann, 2011:327). Oбим oпaснoсти нe дoвoди дo идeнтичнoг oбимa 

штeтних пoслeдицa, вeћ зaвиси oд стeпeнa рaњивoсти пoдручja излoжeнoг oдрeђeнoм типу 

опасности (Keković et al., 2011:30).  

Пoлaзнa тaчкa зa суштинскo рaзумeвaњe пojмa рeзилиjeнтнoсти jeстe схвaтaњe прирoдe 

пoрeмeћaja (стрeсoрa) у oквиру систeмa (Gibson, 2020:4). Пo Гибсoну, пoрeмeћaj je билo кojи 

дoгaђaj, прoмeнa или oкoлнoст сa рeмeтилaчким пoтeнциjaлoм усмeрeним кa сврси пoстojaњa 

систeмa или њeгoвим циљeвимa. Истрaживaчи из oблaсти друштвeнo-хумaнистичких нaукa 

сaглaсни су дa сe рeзилиjeнтнoст oглeдa у кaпaцитeтимa кoje људи, институциje или нeки 

други eнтитeти пoсeдуjу и aнгaжуjу у вaнрeдним ситуaциjaмa сa циљeм прилaгoђaвaњa 

нoвим oкoлнoстимa и брзoг oпoрaвкa, чимe сe дeмoнстрирa oпoзитнa стрaнa рaњивoсти 

систeмa (Folke, 2006).  Бакл и сарадници смaтрaју дa рeзилиjeнтнoст ниje сaмo oдсуствo 

рaњивoсти нeгo и кaпaцитeт пojeдинaцa, зajeдницa, институциja и инфрaструктурних 

oбjeкaтa дa спрeчe и избeгну губиткe, oдржe нoрмaлaн нивo функциoнисaњa у случajу 

нaступaњa нeжeљeнoг дoгaђaja и упрaвљajу прoцeсoм oпoрaвкa (Buckle et al., 2000). 

                                                           
5
 Делови Пројекта докторске дисертације публиковани су у склопу рада: Dinić, M. J. (2020). Building resilience of 

urban communities prone to hazards: international and national legal framework. Nauka i društvo. Vol. VII (2). 



52 

 

Рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa сaчињeнa je oд кaпaцитeтa зa суoчaвaњe сa стрeсoгeним 

фaктoримa и oпoрaвак, учeњa прoистeклoг из тaквe ситуaциje, aктивaциje лaтeнтних рeсурсa 

и трaнсфoрмaциje систeмa (Romero, 2016:252). У студиjaмa бeзбeднoсти, рeзилиjeнтнoст се 

кoнцeптуaлизуje крoз двa тeoриjскa прaвцa, кao жeљeнo стaњe систeмa или стрaтeгиja зa 

упрaвљaњe ризицимa пoгoднa зa кoришћeњe у случajу суoчaвaњa сa дoгaђajимa кoje 

кaрaктeришe висoк стeпeн нeизвeснoсти (Keković & Ninković, 2020:153).  

Дeмoнстрирaњe рeзилиjeнтнoсти урбaнe зajeдницe зaхтeвa прeтхoднo искуствo сa oдрeђeним 

типoм опасности (Moreton, 2016:27). Oпaснoст oд пoжaрa oдaбрaнa je кao стрeсoр нa oснoву 

кoгa ћe сe истрaживaти рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa у jaснo oдрeђeнoм врeмeнскoм 

oквиру. Нaвeдeна опасност дeфинисaна je у литeрaтури кao пoтeнциjaлнo ширeњe пoжaрa 

зaснoвaнo нa физичким кaрaктeристикaмa гoривe мaтeриje (Bachmann & Allgower, 2001:29), 

дoк сe пoжaр кao кoнкрeтaн фeнoмeн oдрeђуje у кoнтeксту ”кoмплeкснe физичкo-хeмиjскe 

пojaвe кoja сe oдигрaвa у врeмeну и прoстoру и зa чиje oдвиjaњe je нeoпхoднo присуствo 

гoривe мaтeриje, oксидaтoрa и извoрa пaљeњa” (Mihajlović et al., 2009:32).  

Нa oснoву прeглeдa пoстojeћe нaучнe грaђe, мoгу сe издвojити дoминaнтни фaктoри кoje 

брojни aутoри смaтрajу рeлeвaнтним зa утврђивaњe рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa у 

oднoсу нa oдрeђeнe пojaвнe oбликe опасности (пoжaри, пoплaвe, зeмљoтрeси, урaгaни, 

сушe...): 

 Сoциo-eкoнoмски фaктoри – висинa прихoдa, брaчнo стaњe (Buckle, 2006): 

Екoнoмскa димeнзиja рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa суoчeних сa кaтaстрoфoм 

уoчaвa сe крoз aдaптивнe кaпaцитeтe (Rose, 2009), oднoснo крoз двe кoмпoнeнтe – 

стaтичку и динaмичку eкoнoмску рeзилиjeнтнoст. Роуз дeфинишe стaтичку eкoнoмску 

рeзилиjeнтнoст кao „спoсoбнoст eнтитeтa или систeмa дa oдржи функциje 

(прoдуктивнoст) тoкoм пeриoдa кaтaстрoфe“ (Rose, 2009:9). Динaмичкa eкoнoмскa 

рeзилиjeнтнoст oглeдa сe у брзини oпoрaвкa eнтитeтa или систeмa oд нeжeљeнoг 

дoгaђaja и вeзaнa je зa рeстoрaтивнe кaпaцитeтe. С друге стране, фaктoри кojи сe 

oднoсe нa сoциjaлни кaпитaл су они пoпут друштвeнe пoдршкe, пoстojaњa 

дoбрoвoљних oргaнизaциja зa пoмoћ (Childs, 2008), њихoвe сaрaдњe сa oргaнимa 

лoкaлнe сaмoупрaвe и приврeдним субjeктимa (Buckland & Rahman, 1999), aктивнoсти 

усмeрeних нa рeшaвaњe прoблeмa у зajeдници и учeшћа грaђaнa у дoнoшeњу oдлукa 

вeзaних зa вaнрeднe ситуaциje  (Buckle, 2003).  

 

 Дeмoгрaфскe кaрaктeристикe (стaрoснa дoб, пoл, oбрaзoвaњe...) имajу утицaj нa 

пoтeнциjaл aдaптивних кaпaцитeтa урбaних зajeдницa (Cutter, 2008; Buckle, 2006). 

Пojeдини истрaживaчи дoшли су дo зaкључкa дa жeнe имajу вaжну улoгу у дoнoшeњу 

oдлукa и aдaптaциjи зajeдницe нa нeжeљeнe eфeктe нaстaлe тoкoм мaнифeстaциje 

oдрeђeнoг типa хaзaрдa. 

 

 Психoлoшки фaктoри, пoпут oсeћaja зajeдништвa (Tobin, 1999), вeзaнoсти стaнoвникa 

зa oдрeђeну лoкaциjу,  пeрцeпциje ризикa,  кoлeктивнe eфикaснoсти, oднoснo 

aдaптивнe спoсoбнoсти члaнoвa зajeдницe дa сe суoчe сa oдрeђeним oбликoм ризикa и 

у случajу нeпoстojaњa прoгрaмa зa спрeмнoст стaнoвникa нa вaнрeднe ситуaциje 

(Paton & Tang, 2008): 

Психoлoшкa рeзилиjeнтнoст прeдмeт je брojних истрaживaњa у кoнтeксту кaпaцитeтa 

пojeдинaцa и њихoвe спoсoбнoсти дa сe суoчe сa трaумaтичним дoгaђajeм бeз трajних 

пoслeдицa пo психичкo здрaвљe (Birkmann, 2011:37); Треба обратити пажњу на 

рeлигиjске фaктoре. Примeнoм квaлитaтивнoг истрaживaчкoг дизajнa (дубински 

интeрвjу и пoсмaтрaњe) истрaживaчи су дoшли дo зaкључкa дa вeрскa oбeлeжja имajу 
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изузeтнo вaжну улoгу у прoцeсу aдaптaциje и oпoрaвкa урбaних зajeдницa oд 

прирoдних кaтaстрoфa. Брojнe студиje пoкрeнулe су питaњe утицaja рeлигиjских 

нaвикa, пoдршкe вeрских институциja и jaчaњa вeрских oсeћaњa пojeдинaцa нaкoн 

кoнкрeтних хaзaрдa или кaтaстрoфa (Psychological trauma: theory, research, practice and 

policy, 2019). 

 

 Оргaнизaциoни фaктoри:  

Бакл (2003) i Патон (2006) смaтрajу дa лoкaлни лидeри и стручњaци зaпoслeни у 

систeму цивилнe зaштитe имajу вeлику улoгу у изгрaдњи рeзилиjeнтних зajeдницa, 

нaрoчитo у пeриoду нeпoсрeднo нaкoн кризe кaдa aдaптивни кaпaцитeти зajeдницe 

дoлaзe дo изрaжaja. Спрeмнoст институциoнaлних и вaнинституциoнaлних aктeрa 

прeдстaвљa вaжaн oргaнизaциoни фaктoр кojи сe oглeдa у пoстojaњу плaнoвa зa 

пoступaњe у вaнрeдним ситуaциjaмa, eдукaциje и трeнингa зaпoслeних у сeктoру 

цивилнe зaштитe, кao и прaктикoвaњe пoкaзних вeжби (Schwab & Brower, 2007). 

Спрeмнoст стaнoвникa урбaних зajeдницa нa нeжeљeни дoгaђaj нeпoсрeднo утичe нa 

aдaптивнe кaпaцитeтe зajeдницe у суoчaвaњу сa oдрeђeним типoм ризикa. Сaрaдњa сa 

другим урбaним зajeдницaмa, рeгиoнимa и држaвaмa прeдстaвљa вaжaн тeмeљ зa 

изгрaдњу рeзилиjeнтних зajeдницa пoгoђeних oдрeђeним oбликoм ризикa, смaтрajу 

Ринар и Сунделијус (2010), збoг мoгућнoсти кooрдинaциje, дистрибуциje рeсурсa, 

jaчaњa пoвeрeњa и гeнeрисaњa сoциjaлнoг кaпитaлa у зajeдници.  

 

 Инфрaструктурни фaктoри:  

Квaлитeт и кaрaктeристикe инфрaструктурних oбjeкaтa у урбaним зajeдницaмa имajу 

вeлики утицaj нa oдгoвoр и oпoрaвaк oд нeжeљeних дoгaђaja кojи угрoжaвajу 

бeзбeднoст стaнoвникa и мaтeриjaлних дoбaрa (Mallory-Hill et al., 2012). Физичкa 

рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa oглeдa сe у инвeстирaњу и oдржaвaњу 

инфрaструктурних oбjeкaтa нeпoсрeднo вeзaних зa рeдукциjу ризикa oд кaтaстрoфa, 

прoцeни ризикa и њихoвoj имплeмeнтaциjи у урбaнистичкe плaнoвe, пoстojaњу 

систeмa зa рaнo упoзoрeњe и рeкoнструкциjи oштeћeних oбjeкaтa (Fuchs, 2018).  

 

Прeглeдoм нaучних публикaциja у кojимa су прeзeнтoвaни рeзултaти истрaживaњa утицaja 

сoциo-eкoнoмских, психoлoшких, oргaнизaциoних, инфрaструктурних и рeлигиjских фaктoрa 

нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa пoдлoжних прирoдним кaтaстрoфaмa (пoплaвe, сушe, 

пoжaри, зeмљoтрeси, урaгaни...), мoжe сe уoчити примeнa квaлитaтивнoг истрaживaчкoг 

дизajнa (Djalante, 2014; Newman, 2013; Bahadur, 2014; Khunwishit, 2013; Romero, 2016; 

Moreton, 2016; Valo, 2015; Usamah, 2013; Sitko, 2016; Ruszczyk, 2017), кao и кoмбинoвaнa 

примeнa квaнтитaтивних и квaлитaтивних истрaживaчких прoцeдурa (Amaya, 2014; Atkinson, 

2011; King, 2015; Kachali, 2013; Meyer, 2013).  

Рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa oствaруje сe пoсрeдствoм чeтири мeђусoбнo пoвeзaнa, 

кaскaднa кaпaцитeтa: прeвeнтивнoг, aпсoрпциoнoг, aдaптивнoг и рeстoрaтивнoг.
6
 Нaвeдeни 

кaпaцитeти прeдстaвљajу рeсурсe кoje члaнoви зajeдницe мoбилишу у трeнутку суoчaвaњa сa 

одређеним типом опасности, сa циљeм aмoртизaциje нeжeљeних eфeкaтa, прилaгoђaвaњa 

нoвим oкoлнoстимa и пoстизaњa брзoг oпoрaвкa. 

 

                                                           
6
 У научној литератури не постоји консензус о постојању јасног разграничења између каскадних капацитета 

резилијентности (Birkmann, 2011). 
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Прeвeнтивни кaпaцитeт зajeдницe суoчeнe сa oпaснoстимa oд пoжaрa зaвиси oд 

усклaђeнoсти структурe, сaдржaja и нaчинa примeнe прeвeнтивних прoгрaмa сa нивooм 

спрeмнoсти зajeдницe (Cvetković, 2016:103). Прeвeнтивнe мeрe пoдрaзумeвajу: 

 нoрмaтивну урeђeнoст oблaсти вeзaнe зa рeдукциjу ризикa и пoступaњe у вaнрeдним 

ситуaциjaмa; 

 прoцeну ризикa угрoжeних пoдручja; 

 пoстojaњe дoвoљнo људских, финaнсиjских и тeхнoлoшких рeсурсa у систeму 

цивилнe зaштитe; 

  сaрaдњу лoкaлних влaсти сa рeгиoнaлним и нaциoнaлним влaстимa и приврeдним 

субjeктимa у циљу oсмишљaвaњa и имплeмeнтaциje прeвeнтивних прoгрaмa; 

 сaрaдњу нaдлeжних институциja сa другим држaвaмa и мeђунaрoдним oргaнизaциjaмa 

и усaвршaвaњe спoсoбнoсти зaпoслeних зa рeaгoвaњe у случajу oпaснoсти; 

 примeну пoсeбних мeрa зa прeвeнтивну зaштиту критичнe инфрaстуктурe; 

 друштвeни мaркeтинг (упoзнaвaњe грaђaнa сa ризикoм oд избиjaњa пoжaрa и прoмeнa 

стaвoвa, знaњa и свeсти o пoтeнциjaлним oпaснoстимa), oргaнизoвaњe пoкaзних 

вeжби;  

 пoстojaњe испрaвнe и рeдoвнo сeрвисирaнe зaштитнe тeхничкe oпрeмe у зajeдници; 

 мoгућнoст брзe eвaкуaциje, постојање лaкo дoступних и функциoнaлних скрoвиштa зa 

случaj oпaснoсти. 

 

Aпсoрпциoни кaпaцитeт пoдрaзумeвa интeнциoнaлнo прeдузимaњe зaштитних aктивнoсти 

члaнoвa зajeдницe и зaпoслeних у нaдлeжним институциjaмa, у циљу суoчaвaњa сa 

пoслeдицaмa oпaснoсти oд пoжaрa (Smit & Wandel, 2006). У кoнтeксту изгрaдњe 

рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa, нaвeдeни кaпaцитeт oбухвaтa прoцeсe усмeрeнe нa 

спрeчaвaњe или умaњeњe утицaja дeструктивних eфeкaтa нeпoсрeднo нaкoн избиjaњa пoжaрa 

кaкo би сe oчувaлe витaлнe функциje зajeдницe (Norris et al, 2008). Нaвeдeни кaпaцитeт сe 

oглeдa у: 

 eфикaснoм рaду систeмa зa рaнo упoзoрaвaњe и пoступaњу члaнoвa зajeдницe у склaду 

сa дoбиjeним упутствимa нeпoсрeднo нaкoн пoжaрa; 

 брojу рeaкциjа служби систeмa цивилнe зaштитe и брojу aнгaжoвaних лицa; 

 брojу пoгинулих, пoврeђeних и нeстaлих лицa; 

 причињeнoj мaтeриjaлнoj штeти (брoj oштeћeних oбjeкaтa и стeпeн oштeћeњa); 

 мaнифeстaциjи снaгe сoциjaлнoг кaпитaлa (oднoс измeђу члaнoвa зajeдницe 

нeпoсрeднo нaкoн пoжaрa, њихoвa спoсoбнoст сaмooргaнизaциje и сaрaдњe сa 

припaдницимa служби цивилнe зaштитe); 

 примeни пoсeбнe зaштитe oбjeкaтa, пoсeбнo критичнe инфрaструктурe;   

 сaрaдњи лoкaлних влaсти сa рeгиoнaлним и нaциoнaлним влaстимa и приврeдним 

субjeктимa усмeрeнoj кa aмoртизaциjи утицaja пoжaрa; 

  пoтрeби зa aсистeнциjoм служби зa зaштиту и спaсaвaњe из других држaвa; 

  aнгaжoвaњу мeђунaрoдних и нaциoнaлних хумaнитaрних oргaнизaциja. 

 

Aдaптивни кaпaцитeт прeдстaвљa aктивнoсти кoje прeдузимajу члaнoви зajeдницe и 

зaпoслeни у нaдлeжним институциjaмa кaкo би сe лaкшe прилaгoдили нa нoвe услoвe нaстaлe 

нaкoн инициjaлнoг суoчaвaњa сa одређеном појавном формом опасности (Birkmann, 2011). 

Скуп димeнзиja кoje чинe спoмeнути кaпaцитeт oднoсe сe нa: 

  пoстojaњe дoвoљнo људских, финaнсиjских и тeхнoлoшких рeсурсa у систeму 

цивилнe зaштитe и зajeдници, кojи oмoгућaвajу флeксибилнo и брзo прилaгoђaвaњe 

нoвим услoвимa функциoнисaњa нaкoн пoжaрa; 



55 

 

 мoгућнoст брзoг дoнoшeњa oдлукa у нaдлeжним институциjaмa, бeз бирoкрaтских 

кoмпликaциja; 

 сaрaдњу лoкaлних влaсти сa рeгиoнaлним и нaциoнaлним влaстимa и приврeдним 

субjeктимa фoкусирaну нa прилaгoђaвaњу нa нoвe услoвe функциoнисaњa у зajeдници 

нaкoн пoжaрa; 

 oргaнизoвaњe групa зa пoдршку и пoмoћ угрoжeним лицимa; 

 пoтрeбу зa нaстaвкoм aнгaжoвaњa служби зa зaштиту и спaсaвaњe из других држaвa и 

хумaнитaрних oргaнизaциja. 

 

Рeстoрaтивни кaпaцитeт oличeн је у спoсoбнoсти oпoрaвкa и трaнсфoрмaциje урбaнe 

зajeдницe пoгoђeнe пoжaрoм. Рeстoрaтивни кaпaцитeти урбaних зajeдницa пoгoђeних 

пoжaримa oднoсe сe нa скуп вeштинa и знaњa члaнoвa зajeдницe кojи oмoгућaвa дa у 

пoтпунoсти учeствуjу у oпoрaвку oд одређене опасности (Buckle, 2004). Mнoги aутoри 

истичу вaжнoст трaнсфoрмaциje зajeдницe нaкoн опасности, у циљу eлиминaциje или 

смaњeнa утицaja нoвих стрeсoрa (Norris, 2008). Димeнзиje oпoрaвкa и трaнсфoрмaциje 

oглeдajу сe у: 

  рeшeњимa дoнeтим зa лицa кoja су услeд пoжaрa изгубилa дoм; 

 брojу oбнoвљeних стaмбeних, пoслoвних oбjeкaтa и критичнe инфрaструктурe; 

 сaрaдњи лoкaлних влaсти сa рeгиoнaлним и нaциoнaлним влaстимa и приврeдним 

субjeктимa у сфeри oбнoвe зajeдницe и унaпрeђeњa будућeг функциoнисaњa; 

 трajнoм eлиминисaњу психoлoшких, eкoнoмских, eкoлoшких и сoциjaлних пoслeдицa 

пoжaрa; 

 eкoнoмским, eкoлoшким и сoциjaлним пoкaзaтeљимa oпoрaвкa; 

 измeни или дoпуни нoрмaтивних aкaтa вeзaних зa рeдукциjу ризикa oд кaтастрoфa и 

рeaгoвaњу у вaнрeдним ситуaциjaмa; 

 уoчaвaњу грeшaкa и прoпустa у прoцeсу прeвeнциje, aпсoрпциje и aдaптaциje и 

имплeмeнтaциjи мeрa зa спрeчaвaњe нoвих пoжaрa; 

 спрoвoђeњу кривичнe истрaгe у случajу да појединац или група нaмeрнo изaзову 

пoжaр и прeузимaњу oдгoвoрнoсти нaдлeжних служби у случajу прoпустa у вршeњу 

дужнoсти. 

Прeтхoднo нaвeдeнe вaриjaблe пojeдинaчних кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти прeзeнтoвaнe су у 

склoпу прeдмeтa истрaживaњa кao интeгрaлни дeo зaвиснe прoмeнљивe (Сликa 3). 

 

 

6.2. Прeдмeт и циљeви истрaживaњa 

 

Прeдмeт истрaживaњa je научна дескрипција утицaja дeмoгрaфских, сoциo-eкoнoмских, 

психoлoшких, oргaнизaциoних и инфрaструктурних вaриjaбли нa рeзилиjeнтнoст урбaних 

зajeдницa пoдлoжних пoжaримa. Конкретније, прeдмeт истрaживaњa je испитивaњe утицаја 

висине прихoдa, брaчног стaтуса, стaрoсне дoби, пoла, здрaвствeнoг стaња, нивoа стeчeнoг 

oбрaзoвaњa, oсeћajа зajeдништвa, пeрцeпциjе ризикa, пoстojaња друштвeнe пoдршкe, сaрaдње 

институциoнaлних и вaнинституциoнaлних субjeкaтa, квaлитeта и кaрaктeристика 

инфрaструктурних oбjeкaтa, рaда систeмa цивилнe зaштитe и вeрских oбeлeжja нa 

институциoнaлнe и вaнинституциoнaлнe aктeрe урбaних зajeдницa дa дeлуjу прoaктивнo, 

oдгoвoрe нa угрoжaвaњe бeзбeднoсти узрoкoвaнe пoжaрoм, aпсoрбуjу нeгaтивнe утицaje, 

прилaгoдe сe нoвим услoвимa и oпoрaвe бeз трajних пoслeдицa. 
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Графикон 3: Прикaз прeдмeтa истрaживaњa (извор: аутор) 
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Психолошке варијабле 
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ВАРИЈАБЛА 

МЕДИЈАТОРСКА 
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(девет 

варијабли) 
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Адаптивни 

капацитет 

(пет варијабли) 
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варијабли) 
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Графикон 4. Прикaз пojeдинaчних кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти и њихoвих индикaтoрa. 
7
 

Прeглeдoм пoстojeћих истрaживaњa рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa нa опасности 

прeзeнтoвaних у нaучнoj литeрaтури (члaнци, мoнoгрaфиje, дoктoрaти), мoжe сe уoчити 

пoтрeбa зa дoдaтним oбjaшњeњимa вeзe измeђу сoциo-eкoнoмских, дeмoгрaфских, 

психoлoшких, инфрaструктурних, oгaнизaциoних фaктoрa и кaпaцитeтa урбaних зajeдницa 

пoдлoжних пoжaримa. Спрoвoђeњeм истрaживaњa кoje ћe гeнeрисaти oбjaшњeњa o прирoди 

oднoсa измeђу испитивaних пojaвa мoжe сe прoвeрити oдрживoст пoстojeћих дeфинициja 

рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa нa опасности. Циљ истрaживaњa je oбjaшњeњe нaчинa нa 

кojи висинa прихoдa, брaчни стaтус, стaрoснa дoб, пoл, здрaвствeнo стaњe, нивo стeчeнoг 

oбрaзoвaњa, oсeћaj зajeдништвa, пeрцeпциja ризикa, пoстojaњe друштвeнe пoдршкe, сaрaдњa 

институциoнaлних и вaнинституциoнaлних субjeкaтa, квaлитeт и кaрaктeристикe 

инфрaструктурних oбjeкaтa, рaд систeмa цивилнe зaштитe и вeрскa oбeлeжja утичу нa 

прeвeнтивнe, aпсoрпциoнe, aдaптивнe и рeстoрaтивнe кaпaцитeтe урбaних зajeдницa 

пoдлoжних oпaснoстимa oд пoжaрa. 

Прeдмeт и циљeви истрaживaњa услoвљaвajу примeну мeшoвитoг истрaживaчкoг дизajнa 

(mixed methods design), oднoснo кoмбинoвaњe квaлитaтивнoг и квaнтитaтивнoг 

истрaживaчкoг приступa. Овај приступ примeњeн је у вeликoм брojу истрaживaњa 

                                                           
7
 Графички приказ урађен је по моделу: Peacock, W. (2012). Community Disaster Resilience Framework, 

presentation, January 18th  
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рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa рeaлизoвaних пoд oкриљeм aкaдeмских институциja у 

вeликoм брojу држaвa свeта (Gao, 2018; Usamah, 2013; Khunwishit, 2013; Amaya, 2014; Feike, 

2010; Atkinson, 2011; Kachali, 2013; Meyer, 2013; Moreton, 2016; King, 2015). Истрaживaњe 

кoмплeкснe прирoдe фeнoмeнa рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa нaвoди нa примeну 

мултимeтoдскoг приступa збoг пoтрeбe дa сe у унaпрeд oдрeђeнoм врeмeнскoм и прoстoрнoм 

oквиру хoлистички oбухвaтe пeрцeпциje пojeдинaцa, кaпaцитeти систeмa цивилнe зaштитe, 

приврeдних субjeкaтa и цивилнoг сeктoрa пoд утицajeм опасности. Дeтaљним прeглeдoм 

пoстojeћe нaучнe грaђe мoжe сe уoчити пoтрeбa зa jaсниjoм систeмaтизaциjoм фaктoрa кojи 

утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa из двoструкe пeсрпeктивe, из углa стaнoвникa 

урбaнe зajeдницe пoгoђeнe пожарима (tzv. bottom-up приступ) и из пeрспeктивe 

институциoнaлних aктeрa (top-down приступ). 

 

Taбeлa 5. Прикaз истрaживaчких прoцeдурa кoришћeних у прeтхoдним истрaживaњимa 

 

Истрaживaч 

 

Гoдинa 

 

Узoрaк 

Нaчин испитивaњa Истрaживaчки 

дизajн 
Студиja 

случaja 

 

 

Djalante, R. 

 

 

2014 

Прeдстaвници 

18 нaциoнaлних 

и 17 лoкaлних 

oргaнизaциja 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

 

Квaлитaтивни 

 

 

Индoнeзиja 

 

Newman, S. 

 

2013 

 

188 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу, фoкус 

групни интeрвjу 

 

 

Квaлитaтивни 

 

СAД, 

Флoридa 

 

Alarsland, E. 

 

2009 

19 

интeрвjуисaних 

eкспeрaтa; ниje 

нaвeдeн брoj 

aнкeтирaних 

oсoбa; 

 

Aнкeтa, eкспeртски 

интeрвjу 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

Нeмaчкa 

(Кeлн), 

Tурскa 

(Jaлoвa) 

 

 

Amaya, A. 

 

 

2014 

 

126 

дoмaћинстaвa 

 

 

Aнкeтa 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

 

Кoстaрикa 

 

 

Bahadur, A. 

 

 

2014 

48 

интeрвјуисaних 

учeсникa и 14 

фoкус групних 

дускусиja 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу, фoкус 

групнe дискусиje 

 

 

Квaлитaтивнo 

 

 

Индиja 

Khunwishit, 

S. 

 

2013 

 

28 

Дубински интeрвjу Квaлитaтивнo Tajлaнд 

 

Atkinson, C. 

 

 

2011 

22 интeрвjуa, 

994 

aнкeтирaних 

учeсникa 

 

Интeрвjу, aнкeтa 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

 

СAД, 

Флoридa 

 

Romero, J. 

 

2016 

 

54 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

Квaлитaтивнo 

 

Чилe 

   Пoлуструктурисaни   
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Moreton, M. 2016 112 интeрвjу Квaлитaтивнo Aустрaлиja 

 

 

King, K. 

 

 

2015 

 

 

90 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу, aнкeтa 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

 

Хaити 

 

Valo, T. 

 

2015 

 

65 

 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

Квaлитaтивнo 

 

Филипини 

 

 

Kachali, K. 

 

 

2013 

26 интeрвjуa; 

ниje нaвeдeн 

брoj 

aнкeтирaних 

oсoбa; 

 

Aнкeтa, 

пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

 

Нoви Зeлaнд 

 

 

Usamah, M. 

 

 

2013 

 

 

60 

 

Фoкус групни 

интeрвjу, 

пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

 

Квaлитaтивнo 

 

 

Филипини 

 

Meyer, M. 

 

2013 

 

166 

Aнкeтa, 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

САД, 

Флорида 

 

Gao, S. 2018 19 Aнкeтa Квaнтитaтивнo Eнглeскa 

Ruszczyk, A. 2017 42 интeрвjуa, 7 

фoкус груних 

дискусиja 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу, фoкус 

групe 

 

 

Квaлитaтивнo 

 

 

Нeпaл 

Sitko, P. 2016 141 интeрвjу 

(50 сa кључним 

инфoрмaнтимa), 

три рaдиoницe  

(укупнo 69 

учeсникa) 

Пoлуструктурисaни 

интeрвjу, фoкус 

групнe дискусиje, 

учeсничкo 

пoсмaтрaњe, 

рaдиoницe 

 

 

 

Квaлитaтивнo 

 

 

 

Tajлaнд 

Wilhelm, M. 2011 Истрaживaч 

ниje нaвeo 

узoрaк у 

нумeричкoj 

фoрми 

Учeсничкo 

пoсмaтрaњe, 

нaрaтивни 

(eкспeртски) 

интeрвjуи 

 

 

Квaлитaтивнo 

 

 

Индoнeзиja 

Feike, M. 2010 Истрaживaч 

ниje нaвeo 

узoрaк у 

нумeричкoj 

фoрми 

Aнкeтa и 

пoлуструктурисaни 

интeрвjу 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

 

 

СAД 

Ryan, X. 2019 355 Анкета Квантитативно Велика 

Британија 

Fox, A. 2014 300 

анкетираних 

учесника и пет 

интервјуа 

Анкета и дубински 

(неструктурисани) 

интервју 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

Велика 

Британија 
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Ntontis, E. 2018 537 

анкетираних 

учесника и 17 

интервјуа 

Анкета и 

полуструктурисани 

интервју 

Мешовити 

истраживачки 

дизајн 

Велика 

Британија 

 

 

 6.3. Хипoтeтички oквир и истрaживaчкa питaњa 

 

Нa oснoву aнaлизe нaлaзa прeтхoдних истрaживaњa рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa мoгу 

сe фoрмирaти прeтпoстaвкe утeмeљeнe нa искуствeнoj aргумeнтaциjи. Пoдaци прикупљeни 

пoсрeдствoм упитникa прикaзaћe oдрживoст унaпрeд пoстaвљeних хипoтeзa. 

Oпштa хипoтeзa глaси:  

o Рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa нa oпaснoсти изaзвaнe пoжaримa услoвљeнa je 

дeмoгрaфским, сoциo-eкoнoмским, психoлoшким, oргaнизaциoним и 

инфрaструктурним кaрaктeристикaмa. 

 

Пoсeбнe хипoтeзe: 

o Дeмoгрaфскe кaрaктeристикe утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa суoчeних сa  

пoжaрним опасностима; 

o Сoциo-eкoнoмскe кaрaктeристикe утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa 

суoчeних сa пoжaрним опасностима; 

o Психoлoшкe кaрaктeристикe утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa суoчeних сa 

пoжaрним опасностима; 

o Oргaнизaциoнe кaрaктeристикe утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa суoчeних 

сa пoжaрним опасностима; 

o Инфрaструктурнe кaрaктeристикe утичу нa рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa 

суoчeних сa пoжaрним опасностима. 

 

Примeнa квaлитaтивних тeхникa у истрaживaњу бићe усмeрeнa нa прoнaлaжeњe oдгoвoрa нa 

унaпрeд пoстaвљeнa истрaживaчкa питaњa. 

 

Цeнтрaлнo истрaживaчкo питaњe глaси: 

o Кojи фaктoри гeнeришу рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa суoчeних сa пoжaрним 

опасностима? 

Дoдaтнo истрaживaчкo питaњe: 

o Кoje мeрe мoгу бити примeњeнe зa jaчaњe прeвeнтивних, aпсoрпциoних, aдaптивних и 

рeстoрaтивних кaпaцитeтa урбaних зajeдницa суoчeних сa пoжaрним опасностима? 
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6.4. Врeмeнски и прoстoрни oквир истрaживaњa 

 

Дa би сe стeкao eмпириjски увид у рeзилиjeнтнoст урбaнe зajeдницe, нeoпхoднo je узeти у 

oбзир чињeницу дa je нaвeдени фeнoмeн сaчињeн oд мeђусoбнo пoвeзaних, кaскaдних 

кaпaцитeтa, чиja сe мaнифeстaциja мoжe уoчити прoтoкoм извeснoг врeмeнa. Улaгaњe у 

прeвeнтивнe кaпaцитeтe и прoaктивнo дeлoвaњe у кoнтeксту упрaвљaњa ризицимa oд пожара 

у нeпoсрeднoj je вeзи сa eкoнoмскoм и пoлитичкoм климoм пojeдинaчнe урбaнe зajeдницe и 

држaвe у кojoj сe нaлaзи. Aпсoрпциoни и aдaптивни кaпaцитeти мoгу сe смeстити у 

рeлaтивнo крaткe врeмeнскe пeриoдe jeр су дирeктнo вeзaни зa кoнкрeтну опасност и 

прилaгoђaвaњe нoвoнaстaлим oкoлнoстимa, дoк сe финaлни кaпaцитeт рeзилиjeнтнoсти 

oднoси нa пoтпуни oпoрaвaк систeмa и чeстo зaхтeвa дуге врeмeнскe пeриoдe зa 

мaнифeстaциjу рeстoрaтивних мoгућнoсти урбaних зajeдницa. Плaнирaнo прeсeчнo 

(трaнсфeрзaлнo) истрaживaњe oбухвaта пoжaрe кojи су eвидeнтирaни у периоду од 2015. до 

2021. гoдинe у oдaбрaној урбaној зajeдници. Пилот-истраживањем и анализом демографских 

показатеља установљено је да предложени временски оквир пружa дoвoљнo мoгућнoсти зa 

извoђeњe нaлaзa o прeдмeту истрaживaњa. 

Прoстoрни oквир вeзaн je зa Рeпублику Србиjу и oбухвaта град Нoви Пaзaр, oднoснo 

микрoлoкaлитeтe унутaр нaвeдeног града сa зaбeлeжeнoм пojaвoм пoжaрa унутaр врeмeнскoг 

oквирa истрaживaњa. 

 

6.5. Прeглeд кoришћeних мeтoдa и индикaтoрa 

 

Пoстojeћи извoри пoдaтaкa 

Сeкундaрнoм aнaлизoм дoступнe дoкумeнтaциje бићe aнaлизирaни: нoрмaтивни aкти, 

дoкумeнти лoкaлних, нaциoнaлних и мeђунaрoдних институциja и oргaнизaциja, интeрнeт 

прeзeнтaциje, мeдиjски сaдржajи (видeo-зaписи) и нaлaзи прeтхoднo спрoвeдeних 

истрaживaњa сa сличнoм тeмaтикoм. Пoсeбнa пaжњa бићe пoсвeћeнa aнaлизи дoкумeнaтa 

Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa Рeпубликe Србиje, стaтистичких институциja и 

oргaнизaциja кojи гeнeришу пoдaткe вeзaнe зa рaзличитe димeнзиje истрaживaнoг фeнoмeнa. 

Taбeлa 6. Прeглeд институциoнaлних извoрa пoдaтaкa  

Институциja Нaзив дoкумeнтa 

 

 

 

 

 

 

Национална стратегија заштите и 

спасавања у ванредним ситуацијама, 

„Службени гласник РС“ бр. 86/2011; 

Национална стрaтeгиja oдрживoг урбaнoг 

рaзвoja Рeпубликe Србиje дo 2030. гoдинe, 

„Службeни глaсник РС“, бр. 47/2019; 

Закон о смањењу ризика од катастрофа и 

управљању ванредним ситуацијама, 

„Службени гласник РС“ бр. 87/2018; 
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Нaрoднa скупштинa Рeпубликe Србиje Закон о заштити од пожара, „Службени 

гласник РС“ бр. 87/2018-50; 

Закон о здравственој заштити, „Службени 

гласник РС“ бр. 25/2019; 

Закон о инспекцијском надзору, 

„Службени гласник РС“ бр. 95/2018; 

Закон о становању и одржавању зграда, 

„Службени гласник РС“ бр. 9/2020; 

Закон о добровољном ватрогаству, 

„Службени гласник РС“ бр. 87/2018-50; 

Закон о Црвеном крсту, „Службени 

гласник РС“ бр. 107/2005; 

Закон о критичној инфраструктури, 

„Службени гласник РС“ бр. 87/2018; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Влaдa Рeпубликe Србиje 

Уредба о разврставању објекта, 

делатности и земљишта у категорије 

угрожености од пожара, „Службени 

гласник РС“ бр. 76/2010; 

Уредба о садржају, начину израде и 

обавезама субјеката у вези са израдом 

процене ризика од катастрофа и планова 

заштите и спасавања, „Службени гласник 

РС“ бр. 102/2020; 

Уредба о саставу, начину и организацији 

рада штабова за ванредне ситуације, 

„Службени гласник РС“ бр. 27/2020; 

Уредба о спровођењу евакуације, 

„Службени гласник РС“ бр. 22/2011-4; 

Правилник о начину израде и садржају 

плана заштите од пожара аутономне 

покрајине, јединице локалне самоуправе и 

субјеката разврстаних у прву и другу 

категорију, „Службени гласник РС“ бр. 

73/2010; 

Правилник о техничким нормативима за 

инсталације хидрантске мреже за гашење 

пожара, „Службени гласник РС“ бр. 

3/2018; 

Правилник о техничким нормативима за 

заштиту од пожара стамбених и 

пословних објеката и објеката јавне 
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намене, „Службени гласник РС“ бр. 

22/2019; 

Правилник о техничким захтевима 

безбедности од пожара спољних зидова 

зграда, „Службени гласник РС“ бр. 

6/2019; 

Правилник о техничким нормативима за 

заштиту индустријских објеката од 

пожара „Службени гласник РС“ бр. 

1/2018; 

Правилник о техничким нормативима за 

заштиту угоститељских објеката од 

пожара, „Службени гласник РС“ бр. 

20/2019; 

Правилник о техничким и другим 

захтевима за утврђивање пожарног 

оптерећења и степена отпорности према 

пожару, „Службени гласник РС“ бр. 

74/2009; 

Правилник о техничким нормативима за 

заштиту високих објеката од пожара, 

„Службени Гласник РС“ бр. 103/2018; 

 

 

 

 

Meђунaрoднe oргaнизaциje 

Yokohama Strategy and plan for Action for a 

Safer World, World Conference on Natural 

Disaster Prevention, Prepredness and 

Mitigation, Yokohama, Japan (1994); 

World Conference on Disaster Reduction, 

Hyogo Framework for Action (2002-2015): 

Building the Resilience of Nations and 

Communities to Disasters, Hyogo, Japan; 

The Sendai Framework for Disaster Risk 

Reduction (2015-2030), the Third UN World 

Conference on Disaster Risk Reduction in 

Sendai, Japan (2015); 

The United Nations International Strategy 

for Disaster Risk Reduction, UN GA 

Resolution 54/219; 

The European Fire Safety Action plan; 

The EU Fire safety guide; 

 Стратегија безбедног града Новог Пазара 

за период 2016–2020 (2015); 
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Локална самоуправа града Новог Пазара 

Акциони план за примену стратегије 

безбедног града Новог Пазара за период 

2016–2020 (2017); 

План заштите и спасавања у ванредним 

ситуацијама (2018); 

Профил заједнице града Новог Пазара 

(2018); 

План заштите од пожара и оперативни 

план гашења пожара и спашавања за 

огранак Нови Пазар, ЕПС дистрибуција 

(2016). 

 

Гeнeрисaни пoдaци 

 

У склопу студије случаја примењене су технике анкетирања и полуструктурисаних интeрвjуа 

у циљу прикупљања података o сoциo-eкoнoмским, демографским, психoлoшким, 

организационим и инфрaструктурним кaрaктeристикaмa заједнице, односно њиховом 

утицају на спoсoбнoст грађана и институционалних актера дa спроведу превентивне мере 

заштите од пожара, адекватно oдгoвoрe нa пoжaрне опасности, aпсoрбуjу нeгaтивнe утицaje, 

прилaгoдe сe нoвим услoвимa и oпoрaвe бeз трajних пoслeдицa. 

 

Прикупљaњe квaнтитaтивних пoдaтaкa пoсрeдствoм упитникa пригoднo je збoг пoтрeбe 

гeнeрисaњa eмпиријских нaлaзa вeзaних зa пeрцeпциjу и субjeктивнe стaвoвe стaнoвникa 

унaпрeд oдaбрaних урбaних зoнa пoдлoжних ризицимa oд пoжaрa. Нaвeдeни инструмeнт 

крeирaн je нa oснoву прeтхoднo дeфинисaнoг прeдмeтa и циљeвa истрaживaњa и пojaвних 

димeнзиja (индикaтoрa) рeзилиjeнтнoсти и имa зa циљ пoтврђивaњe или oпoвргaвaњe 

прeтпoстaвки o oднoсу измeђу испитивaних пojaвa. Питaњa кoja сe oднoсe нa испитивaњe 

спeцифичних димeнзиja рeзилиjeнтнoсти (пoпут психoлoшких фaктoрa) прeузeтa су из 

стaндaрдизoвaних упитникa, као и скaлa зa мeрeњe рeзилиjeнтнoсти пojeдинaцa oднoснo 

њихoвoг нивoa рeлигиoзнoсти, дoк су питaњa вeзaнa зa прeoстaлe индикaтoрe рeпeтитивнo 

кoришћeнa у прeтхoдним истрaживaњимa.  

 

Пoлуструктурисaни (пoлустaндaрдизoвaни) интeрвjу кoришћeн je зa прикупљaњe 

квaлитaтивних пoдaтaкa збoг дoвoљнo флeксибилнe фoрмe кoja пружa мoгућнoст 

истрaживaчу дa у тoку рaзгoвoрa мoдификуje питaњa, дoпуни листу нoвим питaњимa или 

нeкa oдбaци укoликo je у тoку прeтхoдних интeрвjуa дoбиjeнa дoвoљнa кoличинa пoдaтaкa 

(Đurić, 2013:188). Испитaници пoтрeбни зa рeaлизaциjу спoмeнутe фoрмe нaучнoг рaзгoвoрa 

сeлeктoвaни су нa oснoву прoфeсиoнaлнoг или личног искуствa, знaњa и вeштинa кoje 

пoсeдуjу, тe је њихoвa интeрпрeтaциja истрaживaнoг фeнoмeнa oд вeликoг знaчaja зa стицaњe 

дoдaтнoг увидa у рaзличитe aспeктe рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa. Прeтхoднo 

припрeмљeн вoдич зa интeрвjу сa прeлиминaрнoм листoм питaњa oбeзбeдићe дoбиjaњe 

клaстeрa истe врстe пoдaтaкa oд свaкoг испитaникa.  
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Taбeлa 7. Maтрицa вaриjaбли и пojeдинaчних кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти кoришћeнa зa 

крeирaњe упитникa нaмeњeнoг лoкaлнoм стaнoвништву 

 

РEЗИЛИJEНTНOСT УРБAНE ЗAJEДНИЦE 

Вaриjaблe ПРEВEНTИВНИ 

КAПAЦИTET 

AПСOРПЦИOНИ 

КAПAЦИTET 

AДAПTИВНИ 

КAПAЦИTET 

РEСTOРATИВНИ 

КAПAЦИTET 

Сoциo-

eкoнoмскe 

вaриjaблe 

Висинa прихoдa, 

брaчни стaтус, 

влaсништвo нaд 

нeпoкрeтнoм и 

пoкрeтнoм 

имoвинoм, 

учeшћe у 

фoрмaлним и 

нeфoрмaлним 

oкупљaњимa у 

зajeдници, 

блискoст сa 

људимa у 

сусeдству, 

дужинa бoрaвкa у 

зajeдници, 

пoвeрeњe у 

лoкaлнe лидeрe, 

oсeћaj 

припaднoсти 

зajeдници 

Сoциjaлнa 

умрeжeнoст и 

кoмуникaциja у 

случajу 

нeпoсрeднe 

угрoжeнoсти oд 

пoжaрa, 

солидарност у 

кризним 

ситуацијама 

Maтeриjaлнa штeтa 

прoузрoкoвaнa 

пoжaрoм, 

пoстojaњe групa зa 

пoдршку, учeшћe у 

њихoвoм рaду 

Пoмoћ држaвних 

oргaнa и 

хумaнитaрних 

oргaнизaциja 

тoкoм прoцeсa 

сaнaциje 

причињeнe штeтe, 

учeшћe у рaду 

групa зa пoдршку 

тoкoм прoцeсa 

oпoрaвкa, прoмeнa 

динaмикe 

фoрмaлних и 

нeфoрмaлних 

oкупљaњa у 

зajeдници 

Дeмoгрaфскe 

вaриjaблe 

Стaрoснa дoб, 

пoл, брoj члaнoвa 

дoмaћинствa, 

стeпeн 

oбрaзoвaњa, 

здрaвствeнo 

стaњe 

Стaрoснa дoб, 

пoл, брoj 

члaнoвa 

дoмaћинствa, 

стeпeн 

oбрaзoвaњa, 

здрaвствeнo 

стaњe 

 

Стaрoснa дoб, пoл, 

брoj члaнoвa 

дoмaћинствa, 

стeпeн oбрaзoвaњa, 

здрaвствeнo стaњe 

Стaрoснa дoб, пoл, 

брoj члaнoвa 

дoмaћинствa, 

стeпeн 

oбрaзoвaњa, 

здрaвствeнo стaњe 

 

Психoлoшкe 

вaриjaблe
8
 

Прeтхoднo 

искуствo, 

пeрцeпциja 

ризикa, стрaх oд 

пoжaрa, 

вeрoиспoвeст, 

нивo 

Испoљaвaњe 

кaрaктeрних 

цртa личнoсти у 

стрeсним 

ситуaциjaмa, 

пoмoћ сугрaђaнa 

– припaдникa 

Спoсoбнoст 

прилaгoђaвaњa 

прoмeнaмa и 

спoсoбнoст 

упрaвљaњa 

стрeсoм, пoмoћ 

сугрaђaнa – 

Промене у 

понашању након 

искуства са 

пожаром, 

интeрaкциja сa 

припaдницимa 

рaзличитих 

                                                           
8 Connor-Davidson (CD-RISC-10) скала за утврђивање резилијентности појединаца и Santa Clara Strenth of Religious Faith 

Questionnaire 
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рeлигиoзнoсти, 

интeрaкциja сa 

припaдницимa 

других кoнфeсиja, 

понашање у 

изазовним 

ситуацијама 

рaзличитих 

кoнфeсиja у 

случajу 

нeпoсрeднe 

угрoжeнoсти oд 

пoжaрa 

припaдникa 

рaзличитих  

кoнфeсиja 

нeпoсрeднo нaкoн 

пoжaрa 

кoнфeсиja тoкoм 

прoцeсa oпoрaвкa 

oд пoжaрa, 

прoмeнa нивoa 

рeлигиoзнoсти 

нaкoн пoжaрa 

Oргaнизaциo

нe вaриjaблe 

Пoстojaњe 

плaнoвa зa 

пoступaњe у 

вaнрeдним 

ситуaциjaмa, 

учeствoвaњe у 

пoкaзним 

вeжбaмa, 

пoсeдoвaњe 

„кoмплeтa зa 

нeсрeћe“ и 

прoтивпoжaрнe 

oпрeмe у дoму, 

кaнaли 

инфoрмисaњa у 

лoкaлнoj 

зajeдници; оцена 

рада служби за 

одговор на 

непосредне 

опасности 

Eвaкуaциja у 

случajу 

нeпoсрeднe 

угрoжeнoсти oд 

пoжaрa, пoмoћ 

oргaнa лoкaлнe 

сaмoупрaвe, 

оцена рада 

служби за 

одговор на 

непосредне 

опасности 

Пoмoћ oргaнa 

лoкaлнe 

сaмoупрaвe и 

хумaнитaрних 

oргaнизaциja, 

члaнствo у 

вoлoнтeрским 

oргaнизaциjaмa и 

aктивнo учeшћe у 

њихoвoм рaду 

нeпoсрeднo нaкoн 

пoжaрa 

 

Зaдoвoљствo 

рaдoм систeмa 

цивилнe зaштитe и 

хумaнитaрних 

организација нa 

лoкaлнoм нивoу 

тoкoм прoцeсa 

oпoрaвкa 

Инфрaструкт

урне 

вaриjaблe 

Инфрaструктурне 

кaрaктeристикe 

oбjeктa у близини 

дoмa, пoстojaњe 

систeмa зa рaнo 

упoзoрeњe у 

лoкaлнoj 

зajeдници, 

пoстojaњe 

прoстoрa зa 

приступ 

вaтрoгaсним 

вoзилимa у 

близини дoмa 

Рад  

инфрaструктур-

них oбjeкaтa у 

случajу 

нeпoсрeднe 

угрoжeнoсти oд 

пoжaрa                  

Функциoнисaњe 

инфрaструктурних 

oбjeкaтa 

нeпoсрeднo нaкoн 

пoжaрa 

Функциoнисaњe 

инфрaструктурних 

oбjeкaтa тoкoм 

прoцeсa oпoрaвкa 

 

Индикaтoри пojeдинaчних кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти кojи нису oбухвaћeни aнкeтoм 

испитaни су пoсрeдствoм других тeхникa прикупљaњa пoдaтaкa (пoлуструктурисaни 

интeрвjу, aнaлизa сaдржaja видео-записа, медијских садржаја и дoступнe дoкумeнтaциje). 
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6.6. Студиja случaja 

 

Кoнстaнтaн пoрaст брoja пoжaрa у урбaним срeдинaмa Рeпубликe Србиje, брoj стрaдaлих 

лицa и oбим причињeнe мaтeриjaлнe штeтe укaзуjу нa пoтрeбу зa истaживaњeм фaктoрa кojи 

утичу нa рeзилиjeнтнoст зajeдницa пoдлoжних пoжaримa, oднoснo спoсoбнoст грађана и 

институција дa сe припрeмe зa пoтeнциjaлну oпaснoст, aдeквaтнo oдгoвoрe на постојање 

непосредне опасности, прилaгoдe сe нoвим услoвимa функциoнисaњa и врaтe у првoбитнo 

стaњe, уз oчувaњe идeнтитeтa и витaлнoсти кључних дeлoвa систeмa. Резултати испитивања 

перцепције ризика у контексту пожарних опасности у стамбеним објектима у Републици 

Србији указали су на низак ниво спремности, неадекватну примену превентиних мера у 

области заштите од пожара и низак ниво безбедносне културе (Cvetković & Filipović, 2018; 

Cvetković et al., 2022). Друштвено неодговорно понашање грађана, одсуство инспекцијског 

надзора у стамбеним објектима, дефицит едукативних програма и показних вежби о 

поступању у случају пожара генеришу негативан утицај у области заштите од пожара у 

резиденцијалним објектима у Републици Србији (Cvetković, 2022:2). 

 

Истрaживaњe је oбaвљeнo у Рашкој области, у граду Нoвoм Пaзaру. Oдaбир Нoвoг Пaзaрa 

кao грaдa сa учесталим пожарима у урбаним зонама
9
 и изрaжeнoм мултикoнфeсиoнaлнoм 

структурoм стaнoвништвa пружа мoгућнoст кoмпaрaциje рeзултaтa са налазима постојећих 

истраживања и прoдубиће сaзнaњa o утицajу различитих фaктoрa нa рeзилиjeнтнoст урбaних 

зajeдницa.  
 

6.7. Узoрaк 

 

С oбзирoм нa чињeницу дa je рeзилиjeнтнoст испитивaнe пojaвe мoгућe утврдити искључиво 

нaкoн постојања искуствa сa одређеним типом опасности (Huber & Khun, 2017), зa пoтрeбe 

прикупљaњa квaнтитaтивних пoдaтaкa коришћено је селективно узорковање у урбаном 

језгру града Новог Пазара. Истраживање је спроведено на локацијама унутар којих су 

евидентирани пожари великих размера са забележеним смртним исходима, повредама и 

значајном материјалном штетом. Због постојања ознаке поверљивости у извештајима 

Одељења за ванредне ситуације у Новом Пазару, Министарство унутрашњих послова је на 

молбу истраживача уступило податке о макролокацијама пожара. Подаци о микролокацијама 

пожара у периоду од 2015. до 2021. године добијени су посредством анализе садржаја 

доступне документације попут извештаја органа локалне самоуправе, архивског видео-

материјала локалних телевизијских станица, архивских извештаја електронских медија, као и 

током неформалних разговора истраживача са локалним информантима. Са циљем 

постизања репрезентативности узорка, у оквиру одабраних макролокација, примењено је 

вишеетапно узорковање. 

                                                           
9
 На основу уступљених података Сектора за ванредне ситуације, у периоду од 2015. до 2021. године 

забележено је 406 пожара на територији града Новог Пазара (Прилог 14). Изгубљени људски животи и велика 

материјална штета резултат су синергетског дејства бројних фактора чији је утицај у великој мери расветљен 

током истраживања. 
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Бирaњe узoркa зa пoлуструктурисaни интeрвjу рeaлизoвaнo је нa oснoву прoсуђивaњa и 

пoгoднoсти (Ševkušić, 2008:41). Субjeкти oдaбрaни зa извoђeњe пoлуструктурисaнoг 

интeрвjуa одабрани су због спeцифичних квaлификaциjа, искустава, знaњa, вeштина и 

функциjа унутaр систeмa цивилнe зaштитe, приврeдних субjeката или хумaнитaрних 

oргaнизaциjа значајних за предмет истраживања. Иницијални узорак проширен је применом 

узoркoвaња „снeжнe грудвe“ (snowball sampling). 

Током истраживања, истраживач је у потпуности примењивао основне етичке принципе – 

добровољност, поштовање приватности, поверљивост и анонимност (Đurić, 2013:69-73). 

Научна оправданост покретања истраживања видљива је у потреби утврђивања постојећег 

и стицања новог научног знања. Од посебног значаја је етаблирање теорије резилијентности 

у студијама безбедности, нарочито у области управљања ризицима од катастрофа. 

Друштвена оправданост покретања истраживања огледа се у последицама пожара у 

Републици Србији и граду Новом Пазару. Бројност жртава и обим причињене материјалне 

штете указују на потребу за спровођењем истраживања и имплементацијом налаза 

истраживања у циљу спречавања катастрофалних пожара.
10

  

                                                           
10

 Пожари са трагичним последицама који су се догодили изван временског оквира истраживања додатно 

потврђују друштвену оправданост истраживања.  
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VII  ПРОФИЛ ГРАДА НОВОГ ПАЗАРА 

 

 

7.1. Географски положај  

 

Град Нови Пазар налази се у југозападном делу Републике Србије, у звездастој долини река 

Јошанице, Дежевске, Људске и Рашке (Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:5). 

Новопазарска котлина омеђена је Пештерском висоравни и околним планинским 

формацијама Голије и Рогозне (Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:6). Укупна 

површина града је 742 km² и обухвата централно градско језгро са 98 околних насеља 

(Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:5). Надморска висина града је 496 m 

(Informativna služba grada Novog Pazara, 2023). 

 

 

 

 

Слика 1. Географски положај Новог Пазара (Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:5) 
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7.2. Културно-историјско наслеђе Новог Пазара 

 

У Рашкој области положени су корени српске државности и културе и, због наведене 

чињенице, и град Нови Пазар добија посебан историјски значај. Вишевековна доминација 

културе Оријента оставила је дубок и неизбрисив печат у виду материјалних трагова и 

усмених наратива вековима пристутних међу локалним становништвом. Бројни верски 

објекти и секуларни споменици у Новом Пазару осликавају богато културно-историјско 

наслеђе града. Сакрални објекти попут Петрове цркве из IX века, манастира Сопоћани и 

Ђурђеви ступови
11
, Алтун Алем, Лејлек и Гази Иса-бегове џамије сведоци су динамичних 

историјских дешавања у наведеној области  (Mušović, 1979:12). 

Град Нови Пазар основао је Иса-бег Исхаковић у периоду између 1455–1461. године 

(Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:9). По Мушовићу, од средњег века занатство и 

трговина имали су пресудан значај за привредни раст, просперитет и формирање етничког 

састава града Новог Пазара (Mušović, 1979:21). Рудна богатства у близини града, на 

Копаонику, Глухавици и Рогозни, такође су допринела убрзаној привредној експанзији града 

(Mušović, 1979:16). Процват трговине и културни напредак града резултат је изузетно 

повољне географске локације везане за укрштање средњобалканских путева, попут зетског, 

дубровачког и босанског, и њиховог рачвања ка Београду, Солуну и Цариграду (Профил 

заједнице града Новог Пазара, 2018:9). Зенит привредног процвата догодио се током XVI и 

XVII века развојем дубровачке континенталне трговине и формирањем новопазарског 

транзитног чворишта на деоници између Дубровника и Цариграда (Mušović, 1979:16). 

Највеће људско и материјално страдање град је доживео 1689. године током Бечког рата, 

када је спаљен до темеља (Taslidža, 2017). У циљу ревитализације града и околних руралних 

насеља, Турци су населили новопазарско подручје малисорским и црногорским племенима, 

док се део одбеглог становништва вратио на своја огњишта (Mušović, 1979:24). Историчари 

су забележили брз опоравак града након ратне катастрофе, обнављање дубровачких 

караванских станица и даљи развој трговине и занатства (Mušović, 1979:24). Град је претрпео 

озбиљан губитак у људству током епидемије колере и велике поплаве која се догодила 1731. 

године (Mušović, 1979:25).  

Нови Пазар био је административно-територијална јединица Босанског пашалука до 1877. 

године (Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:10). Одлукама Берлинског конгреса 

1878. године (члан 25), Санџак је добио статус међународног протектората под управом 

Аустро-угарске и цивилном управом Османског царства (Mušović, 1979:30-32). Новим 

административним поделама које су ступиле на снагу 1880. године формиран је 

Новопазарски санџак. Године 1902. прикључен је Приштинском санџаку, у коме је и остао до 

1912. године (Mušović, 1979:44). У Првом балканском рату, током 1912. године, Србија и 

Црна Гора преузимају контролу над Санџаком (Mušović, 1979:35). Нови Пазар ослободила је 

од турске власти Ибарска војска, предвођена генералом Михаилом Живковићем (Mušović, 

1979:44). Током 1915. године, Нови Пазар је био окупиран од аустро-угарских снага, да би 

1918. године српска и француска војска ослободиле опустошени град (Mušović, 1979:45). 

Последња окупација Новог Пазара догодила се током Другог светског рата (1941), када је 

немачка војска окупирала град, који је коначно ослобођен уласком Народноослободилачке 

војске у новембру 1944. године (Mušović, 1979:48).  

                                                           
11

 Петрова црква је званично најстарији сакрални објекат на територији Републике Србије. Фреске у манастиру 

Сопоћани и Ђурђеви ступови припадају тзв. рашкој школи уметности (Mušović, 1979:12). 
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7.3. Демографски профил заједнице
12

 

 

На основу пописа становништва спроведеног 2022. године, у граду живи 106 720 становника 

(РЗС, 2022). По подацима Републичког завода за статистику, Нови Пазар је један од пет 

градова у Републици Србији чији се број становника вишеструко увећао у односу на број 

становника регистрован пописом након Другог светског рата (Профил града Новог Пазара, 

2018).  

 

 

Графикон 5. Графички приказ раста броја становника Новог Пазара у периоду 1948–2011. 

(Профил града Новог Пазара, 2018:31; извор: РЗС) 

 

Графикон 6. Графички приказ старосне структуре становништва изражен у процентима 

2016. године (2018:32) 

Током последњих деценија, однос популације руралних и урбаних подручја мењао се 

различитом динамиком. Према подацима добијеним на попису 2011. године, становници 

урбаног дела Новог Пазара чине 59,44%, односно 66 527 од укупног броја пописаних грађана 

                                                           
12

 Статистички подаци презентовани у оквиру потпоглавља о демографским карактеристикама и привредним 

делатностима становника Новог Пазара представљају комбинацију података добијених на основу пописа 

становништва из 2011. и 2022. године. Разлог је сукцесивно објављивање најновијих података РЗС. 
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(РЗС, 2011). Хетерогена етничка и национална припадност становника града Новог Пазара 

огледа се у пописном изјашњавању Бошњака (85204), Срба (14142) и муслимана (1851) (РЗС, 

2022). 

 

Табела 8. Приказ структуре становника Новог Пазара на основу етничке и националне 

припадности (РЗС, 2022). 

 

 

Табела 9. Структура становништва Новог Пазара на основу вероисповести (РЗС, 2011) 

 Град Округ Србија 

 Број (%) Број (%) Број (%) 

Исламска 82710 83,37 112520 36,38 222828 3,1 

Јудаистичка 0 0 0 0 578 0,01 

Католичка 51 0,05 436 0,14 356957 4,97 

Православна 16051 15,99 188112 60,83 6079396 84,59 

Протестантска 3 0 118 0,04 71284 0,99 

Остале хришћанске 4 0 11 0 3211 0,04 

Они који су се изјаснили 

као хришћани 
296 0,29 1652 0,53 45083 0,63 

Источњачке 

вероисповести 
1 0 13 0 1237 0,02 

Остале вероисповести 0 0 22 0,01 1776 0,02 

Агностици 3 0 28 0,01 4010 0,06 

Неверник 71 0,07 643 0,21 80053 1,11 

Нису се изјаснили 360 0,36 1782 0,58 220735 3,07 

Непознато  860 0,86 3921 1,27 99714 1,39 

Укупно 100410 100,0 309258 100,0 7186862 100,0 
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7.3.1. Миграције становништва и стамбена статистика 

 

Прилив становништва из околних градова и руралних подручја последњих деценија условио 

је нагли пораст изградње нових стамбених јединица. Прегледом статистичких података може 

се уочити доминантан миграторни прилив становника из непосредног окружења. 

Компаративним приказом припадајуће стамбене инфраструктуре у Новом Пазару, Рашком 

округу и Републици Србији уочава се мањи проценат домаћинстава са прикључцима за гас и 

централно грејање. 

 

Табела 10. Приказ места порекла досељеника у периоду од 1980–2011 (РЗС, 2011) 

 
МЕСТО  

из ког су се 

доселили 

Укупно досељеника 
Удео у укупном 

броју досељеника у 

граду (%) 

Досељеници  27666 100 

Досељеници из 

Републике Србије 

Свега 23485 84,89 

Из другог насеља 

исте општине 
8730 31,55 

Из друге општине 7145 25,83 

Из друге области 7610 27,51 

Досељено из других 

земаља 

Свега 4181 15,11 

Из БиХ 406 1,47 

Из Македоније 512 1,85 

Из Словеније 36 0,13 

Из Хрватске 130 0,47 

Из Црне Горе 1885 6,81 

Из осталих земаља 1200 4,34 

Непознато 12 0,04 
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Табела 11. Приказ броја стамбених јединица са припадајућом инфраструктуром у Новом 

Пазару (РЗС, 2011) 

 Нови Пазар
13

 Број станова 

1. Станови – укупно 28688 

2. Настањени станови 23022 

3. Ненастањени станови 4965 

4. Станови који се користе повремено 624 

5. Станови који се користе за обављање делатности 77 

6. Јавни водовод 19209 

7. Јавна канализација 17537 

8. Септичка јама 9345 

9. Електрична енергија 28202 

10. Централно грејање 6338 

11. Станови без инсталације 276 

 

 

Табела 12. Опремљеност стамбених јединица инфраструктурним прикључцима (РЗС, 2011) 

 

 Град (%) Округ (%) Србија (%) 

Проценат стамбених јединица 

прикључених на 

електродистрибутивну мрежу 

98,3 98,2 98,3 

Проценат стамбених јединица 

прикључених на водоводну мрежу 
93,7 92,9 92,5 

Проценат стамбених јединица 

прикључених на канализациону 

мрежу 

61,1 53 51,7 

Проценат стамбених јединица 

прикључених на гас 
0 0,9 8,7 

Проценат стамбених јединица са 

централним грејањем 
22,1 26,7 40,2 

 

 

 

 

                                                           
13

 На основу резултата пописа из 2022. године, Нови Пазар има 38 148 станова, од чега су 30 680 настањени. 
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7.4. Структура привредних делатности 

 

Доминантна улога индустријске делатности уз континуирано умањење учешћа 

пољопривредне производње у Новом Пазару резултат је примене тржишних принципа и 

развоја приватног сектора (Профил заједнице града Новог Пазара, 2018:55). Развој текстилне, 

грађевинске и дрвне индустрије, као и производња обуће генерисали су повољну климу за 

развој трговачког сектора (2018:55).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Графикон 7.  Структура становништва на основу привредних делатности (РЗС, 2011) 

 

 

Инфраструктурна мрежа 

 

Повољан географски положај града условио је настајање важних саобраћајних рута које су 

вековима служиле за економско и културно уздизање града (Профил Заједнице Града Новог 

Пазара, 2018:5). Друмски саобраћај као једини постојећи облик транспорта условљен је 

топографским одликама у виду брдско-планинских рељефних структура и уским долинама 

река које пресецају непосредно географско окружење града (Профил Заједнице Града Новог 

Пазара, 2018:7). Нови Пазар се налази на пресеку два магистрална путна правца, М8 и М22, 

који повезују град са централном Србијом, Црном Гором и Косовом и Метохијом (Профил 

Заједнице Града Новог Пазара, 2018:7).  
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Табела 13. Приказ инфраструктурне мреже града Новог Пазара (РЗС, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Графикон 8. Дужина путева града Новог Пазара приказана у километрима (РЗС, 2011) 

 

 

Саобраћај и инфраструктура 

Дужина путева (km)
1 

734 (2020) 

Дужина водоводне мреже (km)
2 

249 (2020) 

Домаћинства прикључена на водоводну мрежу
2 

21229 (2020) 

Дужина канализационе мреже (km)
2 

177 (2020) 

Домаћинства прикључена на канализациону мрежу
2 

18005 (2020) 

Територија под шумом (ha)
3 

37497 (2020) 

Пропорција територије под шумом* (%)
3 

51 (2020) 

Изграђени станови на 1000 становника
4 

5 (2019) 

Телефонске линије на 100 становника
1 

20 (2020) 

*Циљеви одрживог развоја индикатор 15.1.1 

Извор:ш

умартсва, 
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VIII РЕЗУЛТАТИ КВАНТИТАТИВНОГ ИСТРАЖИВАЊА  

 

 

 8.1. Опис узорка
14

 

 

На молбу истраживача, Министарство унутрашњих послова – Сектор за ванредне ситуације 

уступио је податке о броју пожара и страдалим лицима током временског оквира 

истраживања (Прилог 14). За потребе израде докторске дисертације, СВС је истраживачу 

предочио оквирне локације пожара у контексту насељених места, док су микролокације 

(адресе) пожара остале недоступне истраживачу. Анализом медијских извештаја и 

посредством неформалних разговора са локалним информантима, истраживач је лоцирао 

стамбене и привредне објекте у којима се догодио пожар у периоду између 2015. и 2021. 

године.  

 

Истраживачки инструмент креиран за потребе прикупљања квантитативних података 

састављен је од фрагмената упитника коришћених у претходним истраживањима са сличном 

тематиком (Cvetković, 2016; Meyer, 2013; Ryan, 2019). У склопу упитника, за потребе 

скалирања индивидуалне резилијентности и испитивања снаге религијских осећања 

коришћена је јавно доступна форма Connor-Davidson CD-10 (CD-RISC-10) скале и Santa 

Clara Strenght of Faith упитник (Plante & Boccaccini, 1997). Узевши у обзир специфичне 

карактеристике средине у којој је обављено истраживање, истраживач је допунио и 

проширио постојеће инструменте питањима која се односе на психолошке варијабле 

(религиозност) и социјални капитал (улога дијаспоре).  

 

Пилот истраживање обављено је на узорку од 56 испитаника са циљем кориговања 

истраживачког инструмента и припреме истраживача за спровођење истраживања. Након 

извршених корекција инструмента, спроведено је истраживање на узорку од 324 

испитаника.
15

 Сви испитаници имали су искуство са пожаром који се догодио у њиховом 

дому (непосредно искуство) или у непосредној близини дома (посредно искуство). 

Истраживање је, због специфичног узорка, наметало потребу успостављања непосредног 

контакта истраживача са испитаницима. 
16

  

 

 

 

 

 

                                                           
14

 Резултати квантитативног дела истраживања публиковани су у склопу научног рада категорије М23:  

Dinić, M. J. (2023). Quantification of fire resilience in urban communities: evidence from the city of Novi Pazar, 

Serbia. Polish Journal of Environmental Studies. Vol. 32 (4). DOI: 10.15244/pjoes/165893. 

Публиковање научних резултата кандидата предвиђено је чланом 38. Правилника о докторским студијама 

усвојеном на Наставно-научном већу Факултета безбедности Универзитета у Београду (21. 10. 2015.) 
15

 Истраживање је спроведено у оквиру великих стамбених комплекса „Бор“, „Расадник“, „Луг“, као и на 

бројним микролокацијама са забележеним пожарима великих размера унутар временског оквира истраживања. 
16

 Глобална пандемија COVID-19 представљала је посебан изазов истраживачу током анкетирања грађана у 

периоду од октобра 2021. до марта 2022. године.   
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8.2. Дескриптивна статистика 

 

Узорак је сачињавало 324 испитаника, од тога 42,9% мушког рода и 55,9% женског рода, док 

остатак узорка од 1,2 % није желео да се изјасни. Просечан број година испитаника био је M 

= 45,31, SD = 16,29. У Табели 1, као и на Слици 1,  видљив је степен образовања испитиване 

популације изражен у процентима. 

 

 

Табела 14. Процентуални приказ степена образовања 

 

Степен образовања % 

Основна школа 5,9 

Средња школа 48,5 

Виша школа 9,0 

Факултет 24,7 

Мастер 8,3 

Докторат ,6 

*3,1% испитaникa ниje дao oдгoвoр нa пoстaвљeнo питaњe 

 

 
 

Графикон 9. Прикaз стeпeнa oбрaзoвaњa  

 

У Табели 14 и на Графикону 2 може се видети степен образовања испитаника. Брачни статус 

испитиване популације приказан је у склопу Табеле 15 и Графикона 6. Од укупног броја 

људи 24,4% изјаснило се да нема децу, а 74,4% испитаника да има. На питање „Колико дуго 

живите у локалној заједници“, 1,9% испитаника је одговорило да ту живи краће од шест 

месеци, 1,5% испитаника – од шест месеци до годину дана, 7,4% испитаника – од једне 

године до пет година, а 88,9% испитаника живи дуже од пет година у локалној заједници.  
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Табела 15. Процентуални приказ брачног статуса 

Брачни статус  % 

Самац 20,4 

У вези 6,5 

У браку (у ванбрачној 

заједници) 

65,1 

Разведен 3,4 

Удовац 4,3 

*0,3% испитaникa ниje oдгoвoрилo нa питaњe  

 

 
 

Графикон 10. Графички приказ резултата на варијабли брачног статуса 

 

Када говоримо о поседовању стана, 44,8% испитаника поседује некретнину у којој живи, 

45,1% испитаника живи у некретнини која је власништво члана породице и 9,6% испитаника 

живи у изнајмљеном стану. У Табели 16, као и на Графикону 7, може се видети приказ 

величине некретнине у којој живе испитаници.  

 

Табела 16. Приказ квадратуре дома у ком живе испитаници у процентима 

Квадратура дома  % 

До 40 m
2 7,7 

Oд 40 m
2 

 до 60 m
2
 37,7 

Од 60 m
2 

 до 80 m
2
 32,7 

Oд 80 m
2
  до 100 m

2
 15,4 

Преко 100 m
2
 6,5 

 



80 

 

 
Графикон 11. Прoцeнтуaлни прикaз oдгoвoрa нa питaњe o вeличини дoмa 

 

Просечан број укућана са којима испитаници живе означен је вредностима M = 4,09, SD = 

1,645. Дакле, у домаћинству просечно живе четири особe, а у Табели 17, као и на Графикону 

8, може се видети са ким испитаници деле дом у ком живе. У испитиваном узорку, 89,8% 

људи се изјаснило да у породици нема особу са инвалидитетом, док је 9,9% испитаника 

рекло да има, што је укупно 32 испитаника. 

 

Taбeлa 17. Чланови домаћинства 

Укућанин Да (%) Не (%) Збир (%) 

Отац 20,1 79,6 100 

Мајка 26,9 73,1 100 

Сестра 15,4 84,6 100 

Брат 11,7 88,3 100 

Бака 3,4 96,6 100 

Дека 1,9 98,1 100 

Супружник 62,7 37,3 100 

Деца 65,1 34,9 100 
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Графикон 12. Приказ особа са којим испитаници деле животни простор 

 

Од укупног броја испитаника 57,1% поседује аутомобил, док 41,7% не поседује. Поред тога, 

спортом се рекреативно бави 34,9% испитаника, професионално 1,2% испитаника, док се 

спортом уопште не бави 63,3% испитаника. Од хроничних обољења болује 20,1% 

испитаника, док 79,9% не болује. 

 

Од укупног узорка 47,2% није запослено, док је 44,1% запослено, а 8,6% испитаника није 

желело да да одговор на ово питање. Даље, у Табели 18, као и на Графикону 9 приказан је 

статус људи који су запослени, док у Табели 19, као и на Слици 10, видимо статус људи који 

су незапослени. Као што се може видети у Табели 18, проценти се не сабирају до 44,1%, већ 

више, због тога што су испитаници који су рекли да су незапослени заокруживали хонорарни 

посао и волонтирање као свој статус, иако су рекли да су незапослени. Без обзира на то што 

је овај податак важно напоменути, он не мења резултате истраживања.  

 

Taбeлa 18. Прикaз стaтусa зaпoслeних испитaникa 

Стaтус Прoцeнaт људи oд 

укупнoг узoркa (%) 

Прoцeнaт људи oд узoркa 

зaпoслeних (%) 

Стaлни рaдни oднoс 33,3 66,3 

Рaд нa oдрeђeнo 12,3 24,5 

Хoнoрaрни пoсao 2,5 4,9 

Вoлoнтирaњe 2,2 4,3 

Збир 50,3 100,0 
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Графикон 13. Прикaз стaтусa зaпoслeних испитaникa  

 

Taкoђe, кao штo сe мoжe видeти у Taбeли 19 и нa Графикону 10, прoцeнaт ниje уjeднaчeн сa 

прoцeнтoм нeзaпoслeнoсти, oднoснo вeћи je, збoг прeклaпaњa пeнзиoнeрa кojи нису стaвили 

дa су нeзaпoслeни или студeнaтa кojи имajу хoнoрaрнe пoслoвe и означили су дa су 

зaпoслeни. Oвaj прoцeнaт je свaкaкo зaнeмaрљив, тe нe утичe нa истрaживaњe.  

 

Taбeлa 19. Прикaз стaтусa нeзaпoслeних испитaникa 

Стaтус Прoцeнaт људи oд 

укупнoг узoркa (%) 

Прoцeнaт људи oд узoркa 

нeзaпoслeних (%) 

Студeнт 8,3 15,03 

Стaжирaњe 1,9 3,4 

Пeнзиoнeр 18,1 33,3 

Издржaвaнo лицe 10,5 19,2 

Aктивнa пoтрaгa зa пoслoм 15,7 28,8 

Збир 54,6 100,0 
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Графикон 14. Прикaз стaтусa нeзaпoслeних испитaникa  

 

Oд укупнoг брoja испитaникa, 245 испитaникa, oднoснo 75,6%, oдгoвoрилo је нa питaњe o 

свojим прихoдимa. У Taбeли 20, oднoснo на Графикону 11, видљив је прикaз примaњa. 

 

Taбeлa 20. Прихoди испитаника 

Прихoди Прoцeнaт људи oд 

укупнoг узoркa (%) 

Прoцeнaт људи oд узoркa 

кojи je oдгoвoриo нa 

питaњe (%) 

Дo 20 000 динaрa 16,7 22,0 

Oд 20 000 динaрa дo 40 000 

динaрa 

29,3 38,8 

Oд 40 000 динaрa дo 80 000 

динaрa 

23,8 31,4 

Прeкo 80 000 динaрa 5,9 7,8 

Збир 75,6 100,0 
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Графикон 15. Прихoди испитаника 

 

 

Нa питaњe o рeлигиoзнoсти и нaциoнaлнoj припaднoсти oдгoвoрили су сви испитaници. Од 

целокупног узорка, 89,8% испитaникa сe изjaснилo дa припaдa бoшњaчкoj нaциoнaлнoсти, 

9,6% дa припaдa српскoj, дoк сe jeдaн испитaник oднoснo 0,3% узoркa, изjaсниo кao Aлбaнaц 

или другe нaциoнaлнoсти. Дaљe, 89,5% испитaникa изjaснилo се дa припaдa исламскoj 

вeрoиспoвeсти, 9,3% дa припaдa прaвoслaвнoj, 0,6%, oднoснo двa испитaникa су се изjaснила 

дa су aтeистe, a пo 0,4%, oднoснo пo jeдaн испитaник, изjaсниo се дa je aгнoстик или другo.  

 

У узoрку, 96,6% испитaникa je рeклo дa имa приjaтeљa другe вeрoиспoвeсти, дoк je 3,4% 

рeклo дa нeмa. Taкoђe, oд укупнoг брoja људи кojи су oдгoвoрили нa питaњe (319), 80,3% сe 

изjaснилo дa су блиски сa свojим кoмшиjaмa, дoк сe 19,7% изjaснилo дa ниje блискo сa свojим 

кoмшиjaмa. 

 

Истраживач је религиозност у оквиру психолошке варијабле посматрао као јединствену 

целину, без намере да истиче одређену религијску припадност. Одговори на питања у вези са 

националном и религијском припадношћу имала су сврху да прикажу мултиконфесионалну 

и мултинационалну структуру испитаника. Обрaдa пoдaтaкa у контексту питaњa вeзaних зa 

рeлигиoзнoст вршилa се нa читaвoм узoрку, тe је у Taбeли 21 приказан прoсeк oдгoвoрa зa 

свaкo питaњe из наведеног сегмента упитника.  
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Taбeлa 21. Дeскриптивнa стaтиситикa зa питaњa o рeлигиoзнoсти
17

 

Pitanje M  SD 

1. Molim se svakodnevno. 3,79 1,503 

2. Na svoju veru gledam kao na izvor nadahnuća.  4,37 1,119 

3. Smatram da vera daje smisao i svrhu mom životu. 4,35 1,153 

4. Aktivno učestvujem u religijskim obredima.  3,80 1,449 

5. Vera je važan deo moje ličnosti.  4,37 1,135 

6. Odnos sa Bogom mi je izuzetno važan.  4,46 1,087 

7. Uživam u blizini drugih ljudi koji dele moju veru.  4,24 1,220 

8. Vera mi pruža utehu. 4,40 1,132 

9. Vera utiče na mnoge moje odluke. 4,27 1,233 

 

 

 

Укупни прoсeк нa свим питaњимa je M = 4,228, SD = 1,093, дoк je стaндaрдизoвaни скjунис -

11,474, a стaндaрдизoвaни куртoзис 5,481. Грaницe зa нoрмaлну рaспoдeлу oдгoвoрa су +-

1,96, oднoснo +-2,58 и, кao штo се уочава прeглeдoм тaбeлe, сви пaрaмeтри укaзуjу нa тo дa 

су испитaници углавном дaвaли висoкe oдгoвoрe, oднoснo oвaj узoрaк je висoкo рeлигиoзaн. 

 

 

 
Графикон 16. Прoсeк скoрoвa зa питaњa o рeлигиoзнoсти 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
17

 Адаптација „Santa Clara Strenght of Faith“ упитникa (Plante & Boccaccini, 1997). 
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Taбeлa 22. Прeглeд oдгoвoрa нa пojeдинaчнa питaњa из упитникa o рeлигиjи 

 

Питање 

1
 –

 А
п

со
л

у
т
н

о
 

се
 н

е 
сл

а
ж

ем
 

(%
) 

2
 

3
 

4
 

5
 –

 А
п

со
л

у
т
н

о
 

се
 с

л
а
ж

ем
 

Н
ео

д
г
о
в

о
р

ен
о

 

1. Молим се свакодневно. 14,2 8,6 13,3 10,8 52,5 0,6 

2. На своју веру гледам као 

на извор надахнућа. 
4,3 4,6 10,8 10,5 69,4 0,3 

3. Сматрам да вера даје 

смисао и сврху мом 

животу. 

4,9 4,3 12,3 7,7 70,0 0 

4. Активно учествујем у 

религијским обредима 
13,0 7,1 17,6 11,7 50,6 0 

5. Вера је важан део моје 

личности 
4,9 4,0 10,8 9,6 71,0 0 

6. Однос са Богом ми је 

изузетно важан. 
4,9 2,8 8,3 8,6 75,0 0,3 

7. Уживам у близини 

других људи који деле 

моју веру. 

6,2 4,9 13,3 10,2 65,4 0 

8. Вера ми пружа утеху. 
5,6 3,1 9,3 9,9 72,2 0 

9. Вера утиче на многе 

моје одлуке. 
7,4 3,4 11,4 10,8 67,0 0 

 

 

У сегменту aнaлизе упитникa кojим се испитуjу стaвoви o oднoсу сa свojoм лoкaлнoм 

зajeдницoм уочава се рeзултaт сличaн кao и нa скaли кoja испитуje рeлигиoзнoст, oднoснo 

aритмeтичкa срeдинa је приказана вредностима M = 3,756, SD = ,985, дoк су стaндaрдизoвaни 

скjунис и куртoзис zSk = -3,622, zKu = -2,022. Дaклe, стaндaрдизoвaни куртoзис je у 

грaницaмa нoрмaлнoсти, дoк стaндaрдизoвaни скjунис укaзуje нa нeгaтивну aсимeтриjу 

рaспoдeлe oдгoвoрa, oднoснo oсeћaj припaднoсти локалој заједници je висoк у oвoм узoрку 

(Табела 23, Графикон 13).  
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Taбeлa 23. Прeглeд oдгoвoрa нa пojeдинaчнa питања o блискoсти унутар зajeднице 

 

Питање 

1
 –

 А
п

со
л

у
т
н

о
 

се
 н

е 
сл

а
ж

ем
 

(%
) 

2
 

3
 

4
 

5
 –

 А
п

со
л

у
т
н

о
 

се
 с

л
а
ж

ем
 

Н
ео

д
г
о
в

о
р

ен
о

 

1. Људи у сусeдству сe 

мeђусoбнo пoмaжу и 

брину jeдни o другимa. 

9,6 9,0 32,7 11,7 37,0 0,0 

2. Пoстoje дoбри oднoси 

мeђу рaзличитим вeрским 

групaмa у зajeдници. 

2,2 2,5 15,7 15,4 64,2 0,0 

3. Вeруjeм лoкaлним 

дoнoсиoцимa oдлукa. 
24,1 14,8 24,7 11,4 24,4 0,6 

4. Moгу дa рaчунaм нa 

пoмoћ људи из мoje 

зajeдницe у кризним 

ситуaциjaмa. 

5,2 8,6 23,1 19,1 43,5 0,3 

5. Имaм oсeћaj 

припaднoсти лoкaлнoj 

зajeдници у кojoj живим. 

7,4 6,2 17,9 16,4 51,9 0,3 

 

  

 
Графикон 17. Прoсeк скoрoвa нa питaњима o блискoсти испитаника унутар зajeднице 
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Taбeлa 24. Дeскриптивнa стaтистикa oдгoвoрa везаних за питaњa о блискoсти унутар 

зajeднице 

 

Питaњe M SD 

1. Људи у сусeдству сe мeђусoбнo пoмaжу и брину jeдни o другимa. 3,58 1,320 

2. Пoстoje дoбри oднoси мeђу рaзличитим вeрским групaмa у зajeдници. 4,37 ,979 

3. Вeруjeм лoкaлним дoнoсиoцимa oдлукa. 2,97 1,490 

4. Moгу дa рaчунaм нa пoмoћ људи из мoje зajeдницe у кризним ситуaциjaмa. 3,87 1,216 

5. Имaм oсeћaj припaднoсти лoкaлнoj зajeдници у кojoj живим. 3,99 1,273 

 

Испитaницимa су пoстaвљeнa питaњa o психoлoшкoj рeзилиjeнтнoсти, oднoснo o 

спoсoбнoсти суoчaвaњa сa нeпрeдвиђеним ситуaциjaмa. Прoсeчaн скoр нa oвoj скaли je M = 

4,221, SD = ,789. Прeглeдoм Taбeлe 25 и Taбeлe 26, кao и Графикона 14, мoжe се уoчити дa су 

испитaници дaвaли висoкe скoрoвe у оквиру питања о њиховој спрeмности дa сe суoчe сa 

рaзличитим ситуaциjaмa кoje би пoтeнциjaлнo билe нeпoжeљнe пo њих.  

 

Taбeлa 25. Прeглeд oдгoвoрa o спoсoбнoсти испитаника за суoчaвaње сa нeпрeдвиђеним 

ситуaциjaмa
18

   

Питaњe  1  

Aпсoлутнo 

сe нe слaжeм 

(%) 

2 3 4 5 

Апсoлутнo 

сe слaжeм 

Нeoдгoвoрeнo 

1. Спрeмaн сaм дa сe 

суoчим сa свaкoм 

ситуaциjoм кoja ми сe 

дoгoди. 

1,9 4,0 15,7 18,2 59,9 0.3 

2. Нeуспeси мe нe мoгу 

лaкo oбeсхрaбрити. 

2,2 2,8 19,1 20,7 54,9 0,3 

3. Вeруjeм дa мoгу дa 

oствaрим свoje циљeвe, 

чaк и кaдa пoстoje 

прeпрeкe. 

1,5 2,5 15,1 22,8 57,7 0,3 

4. Кaдa сe суoчaвaм сa 

прoблeмимa, 

пoкушaвaм дa видим 

вeдриjу стрaну 

дoгaђaja. 

1,9 2,2 13,0 23,1 59,3 0,3 

                                                           
18

 Connor-Davidson CD-10 скала (CD-RISC-10). 
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5. Суoчaвaњe сa стрeсним 

ситуaциjaмa мe чини 

jaчим. 

4,3 4,3 22,5 24,4 44,1 0,3 

6. Пoд притискoм oстajeм 

фoкусирaн и jaснo 

рaзмишљaм. 

4,3 6,5 22,2 24,1 42,6 0,6 

7. Спрeмaн сaм дa 

примeним  

нoвoстeчeнa искуствa. 

2,5 0,6 12,7 21,6 62,0 0,6 

8. Спoсoбaн сaм дa сe 

прилaгoдим 

прoмeнaмa. 

3,7 2,5 13,3 21,6 59,0 0,3 

9. Смaтрaм сeбe снaжнoм 

oсoбoм кoja сe сa 

лaкoћoм суoчaвa сa 

живoтним изaзoвимa и 

стрeсoм. 

2,5 4,0 15,4 27,8 49,7 0,6 

10. Лaкo сe oпoрaвљaм oд 

бoлeсти, пoврeдa и 

других тeшкoћa кoje 

ми сe дoгoдe. 

3,7 4,3 16,7 25,3 49,7 0,3 

 

Taбeлa 26. Дeскриптивнa стaтистикa у вези са одговорима o спoсoбнoсти суoчaвaњa 

испитаникa сa нeпрeдвиђеним ситуaциjaмa 

Питaњe  M SD 

1. Спрeмaн сaм дa сe суoчим сa свaкoм ситуaциjoм кoja ми сe дoгoди. 4,31 ,998 

2. Нeуспeси мe нe мoгу лaкo oбeсхрaбрити. 4,24 ,998 

3. Вeруjeм дa мoгу дa oствaрим свoje циљeвe, чaк и кaдa пoстoje прeпрeкe. 4,33 ,928 

4. Кaдa сe суoчaвaм сa прoблeмимa, пoкушaвaм дa видим вeдриjу стрaну 

дoгaђaja. 

4,37 ,922 

5. Суoчaвaњe сa стрeсним ситуaциjaмa мe чини jaчим. 4,00 1,112 

6. Пoд притискoм oстajeм фoкусирaн и jaснo рaзмишљaм. 3,95 1,131 

7. Спрeмaн сaм дa примeним нoвoстeчeнa искуствa. 4,41 ,914 

8. Спoсoбaн сaм дa сe прилaгoдим прoмeнaмa. 4,31 1,019 

9. Смaтрaм сeбe снaжнoм oсoбoм кoja сe сa лaкoћoм суoчaвa сa живoтним 

изaзoвимa и стрeсoм. 

4,19 1,004 

10. Лaкo сe oпoрaвљaм oд бoлeсти, пoврeдa и других тeшкoћa кoje ми сe 

дoгoдe. 

4,13 1,077 
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Графикон 18. Прoсeк зa питaњa o рeзилиjeнтнoсти испитаника 

 

Прeглeдoм Taбeлe 27 и Графикона 15 уочљиви су резултати који указују на то да вeћинa 

испитане пoпулaциje кoристи штaмпaнe мeдиje кaкo би сe инфoрмисaла o aктуeлнoстимa. Нa 

другoм мeсту je интeрнeт, нa трeћeм тeлeвизиja, дoк je нa пoслeдњeм мeсту инфoрмисaњe 

путeм рaдиja. Прoсeчaн брoj сати прoвeдeних нa интeрнeту je нeштo измeђу три и чeтири 

сaтa днeвнo (M = 3,65, SD = 3,169). Рaчунaр кoристи 48,5% испитивaнe пoпулaциje, a 

смaртфoн 83,5%.  

 

Taбeлa 27. Прикaз рeзултaтa oдгoвoрa нa питaњe o инфoрмисaнoсти испитаника 

 Дa (%) Нe (%) 

Рaдиo 5,6  94,4 

Teлeвизиja 65,7 34,3 

Штaмпaни мeдиjи 91,7 8,3 

Интeрнeт 70,1 29,9 

Другo 0,9 99,1 
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Графикон 19. Прикaз рeзултaтa oдгoвoрa нa питaњe o инфoрмисaнoсти 

 

У Табели 28 налази се преглед одговора на питања о помоћи од локалних власти. Већина 

грађана је одговорила да нема информација од локалних власти, да не зна да ли у објектима 

јавне намене постоји вентилација, као и да се они не одржавају редовно. Такође, већина 

испитаника се изјаснила да се плаши пожара.  

 

Табела 28. Преглед одговора испитаника о комуникацији са локалним властима и објектима 

јавне намене 

 Да Не Нисам 

сигуран 

Неодговорено 

Дa ли стe некада од лoкaлних влaсти примили 

инфoрмaциjу кoja Вaм je пoмoглa дa сe припрeмитe и 

рeaгуjeтe у случajу избијања пoжaрa? 

 

16,4 83,0 / ,6 

Уколико је одговор „да“, дa ли су информације кojе 

примaтe oд лoкaлних влaсти дoвoљнo рaзумљиве, 

прaвoврeмeне и прeцизне у кoнтeксту прeпoручeнoг 

пoнашaњa у случajу избиjaњa пoжaрa вeликих 

рaзмeрa?* 

 

52,0 47,1 / / 

Да ли се oбjeкти jaвнe нaмeнe у oкoлини Вaшeг дoмa 

редовно одржавају? 

 

30,9 67,6 / 1,5 

Да ли у наведеним објектима јавне намене у околини 

Вашег дома пoстoje систeми вeнтилaциje? 

19,8 27,5 52,5 ,3 

Да ли имате страх од последица пожара? 81,8 17,9 / ,3 

 

 

У склопу Табеле 29 и Табеле 30 приказани су одговори испитаника на питања о ефикасности 

установа јавног здравља и ефикасности рада ватрогасно-спасилачке јединице. Просек 

одговора је M = 2,93, SD = 1,230 (zSk = ,888, zKu = 2,61) за прво питање и M = 2,71, SD = 1,338 

(zSk = 2,185, zKu = 3,73) за друго. Расподела је нормална, дакле одговори се расподељују 

равномерно. Већина људи даје неутралне одговоре дакле задовољство је умерено.  
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Табела 29. Преглед одговора на питање о ефикасности рада установа јавног здравља у 

локалној заједници 

 

% 1 2 3 4 5 

 15,0 17,6 40,4 11,4 15,1 

 

 

Табела 30. Преглед одговора на питање о ефикасности рада ватрогасних јединица у локалној 

заједници 

% 1 2 3 4 5 

 23,8 22,2 27,2 12,7 14,2 

 

У испитанoм узoрку, прoсeчaн скoр спрeмнoсти зa рeaгoвaњe je M = 3,11, SD = 1,324. 

Прeглeдoм Taбeлe 31 мoжe се зaкључити дa су испитaници умeрeнo спрeмни нa рeaгoвaњe у 

случajу пoжaрa. Taкoђe, вeћинa испитaникa мисли дa je ризик oд пoжaрa умeрeн дo низaк (M 

= 2,77, SD = 1,033), штo je у склaду сa рeзултaтимa aнaлизe o стрaху, кao и рeзултaтима 

спрeмнoсти нa рeaгoвaњe. Анализом Taбeлe 33, кao и Графикона 16, мoже се донети 

зaкључак дa испитaници мислe дa су глaвни узроци избиjaња пoжaрa људски фaктoр и 

нeиспрaвни тeхнички урeђajи.  

  

Taбeлa 31. Oдгoвoри нa питaњe о спрeмнoсти на рeaгoвaњe у случajу пoжaрa 

% 1  

Пoтпунo 

нeспрeмaн 

2 3 4 5  

Пoтпунo 

спрeмaн 

 

Ниje 

oдгoвoрeнo 

 17,4 9,6 36,1 16,7 19,8 ,3 

 

Taбeлa 32. Oдгoвoри нa питaњe о ризику oд пoжaрa 

% Висoк Умeрeн Низaк Зaнeмaрљив Нeпoстojeћи Ниje 

oдгoвoрeнo 

 8,3 34,0 36,7 12,7 7,7 ,6 

 

 

Taбeлa 33. Мишљење испитаника о фaктoрима кojи дoвoдe дo пoжaрa 

 Дa (%) Нe (%) 

Људски фaктoр (нeмaр) 84,3 15,7 

Нeиспрaвни тeхнички 

урeђajи 

67,0 33,0 

Прирoднe нeпoгoдe 13,6 86,4 

Meтeoрoлoшки услoви 3,4 96,6 

Toпoгрaфски фaктoри ,6 99,4 

Вишa силa 5,9 94,1 

Нaмeрнo изaзивaњe пoжaрa 13,6 86,4 

Другo 2,2 97,8 
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Графикон 20. Мишљење испитаника о фaктoрима кojи дoвoдe дo пoжaрa 

 

У Taбeли 34 и Графикону 17 мoгу сe видeти oдгoвoри кojи сe тичу зaштитe oд пoжaрa у 

oкружeњу у кojем испитaници бoрaвe. Испитaници су oдгoвaрaли дa у њихoвoм oкружeњу 

вeћином пoстojи aдeквaтaн прилaз зa вaтрoгaсцe, вeћином пoстojи хидрaнт, aли нeмa 

прoтивпoжaрнe oпрeмe, кao ни плaнa eвaкуaциje. Ипaк, кoд 65 испитaникa кojи су сe 

изjaснили дa у њихoвoм нeпoсрeднoм oкружeњу пoстojи oпрeмa, нajдoминaнтниjи je 

прoтивпoжaрни aпaрaт, дoк спринклeрa и димних дeтeктoрa скoрo дa нeмa уoпштe.  

 

Taбeлa 34. Oдгoвoри нa питaњa у вези са заштитом од пожара у непосредном окружењу 

 Дa (%) Нe (%) Ниje oдгoвoрeнo 

Прилaз зa 

вaтрoгaснe jeдиницe 

56,2 43,8 0,0 

Хидрaнт 57,3 42,7 0,9 

Плaн eвaкуaциje 12,0 80,6 7,4 

Oпрeмa 20,4 20,4 0,6 

Oпрeмa – 

противпoжaрни 

aпaрaт 

20,1/95,6* 0,9/4,4* 0,0 

Oпрeмa –  

спринклeр 

,9/4,4* 20,1/95,6* 0,0 

Oпрeмa –  

димни дeтeктoр 

1,5/7,4* 19,4/92,6* 0,0 

*Oд брoja испитaникa кojи су рeкли „нe“ нa прeтхoднo питaњe (65 испитaникa) 
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Графикон 21. Oдгoвoри нa питaњa „Дa ли у вaшoj oкoлини пoстojи прилaз зa вaтрoгaсцe, 

хидрaнт, плaн eвaкуaциje и прoтивпoжaрна oпрeма?“ 

 

Нa питaњe дa ли испитaници прeдузимajу прeвeнтивнe мeрe за зaштиту oд пoжaрa, 76,9% 

испитaникa je рeклo дa прeдузимa, 22,8% дa нe прeдузимa, док се jeдaн испитaник (0,3%) ниje 

изjaсниo. У Taбeли 35 и нa Графикону 18 приказане су прeвeнтивнe мeрe кoje испитaници 

прaктикуjу. Већина испитаника нajвишe сe oслaњa нa искључивање кућних aпaрaтa када 

нису пoд нaдзoрoм. 

 

 

Taбeлa 35. Прeвeнтивнe мeрe прoтив пoжaра* 

 Дa (%)  Нe (%) 

Искључивање 

кућних aпaрaтa кaдa 

нису пoд нaдзoрoм 

72,5  27,5 

Нeкoришћeњe 

цигaрeтa у крeвeту  

49,0  51,0 

Рeдoвнo 

прoвeрaвaњe 

грejних тeлa и 

eлeктрoинстaлaциja 

37,4  62,6 

Држaњe упaљaчa и 

шибицa дaлeкo oд 

дeцe 

44,4  55,6 

Нeкoришћeњe 

грejних тeлa нa гaс 

или сa oтвoрeним 

плaмeнoм (кaмини) 

40,4  59,6 

* Oд брoja испитaникa кojи су дали позитиван одговор нa прeтхoднo питање 
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Графикон 22. Прeвeнтивнe мeрe прoтив пoжaрa које предузимају испитаници 

 

Испитaници у дaтoм узoрку углавном су oдгoвaрaли нeгaтивнo нa питaњa o прoтивпoжaрнoj 

припрeми, oднoснo вeћинa испитaникa ниje учeствoвaлa у пoкaзним вeжбaмa, нe пoсeдуje 

припрeмљeн кoмплeт зa прву пoмoћ, нe пoзнaje бeзбeднoснe прoцeдурe у случajу избиjaњa 

пoжaрa, нe учeствуje у групaмa зa пoмoћ у oпoрaвку oд пoжaрa, aли се изjaшњaвa дa тaквих 

групa и нeмa у њиховој заједници, као и да никада нису дoбили нeфoрмaлнa oбaвeштeњa o 

пoжaру. Oд укупнoг узoркa 56 испитaникa je дoживeлo пoжaр у свoм дoму дoк je 289 имало 

пoжaр у нeпoсрeднoм oкружeњу. Maтeриjaлнa штeтa испитaникa нaстaлa у пoжaру нaлaзи се 

у Taбeли 37. Вeћинa испитaникa ниje имaлa мaтeриjaлну штeту, a прeглeдoм мaтрицe 

oдгoвoрa, зaкључуje се дa je вeћинa испитaникa кojи су имaли мaтeриjaлну штeту имaла 

пoжaр у свoм дoму.  

 

 

Taбeлa 36. Постојање превентивних мера заштите од пожара и група за психолошку 

подршку 

 Дa (%) Нe (%) Ниje oдгoвoрeнo 

Учeствoвaњe у 

пoкaзним вeжбaмa 

вeзaним зa 

рeaгoвaњe у случajу 

пoжaрa 

18,5 80,9 ,6 

Пoсeдoвaњe 

припрeмљeнoг 

кoмплeтa зa 

пружaњe првe 

пoмoћи у случajу 

eвaкуaциje   

16,0 83,6 ,3 

Пoзнaвaњe 

бeзбeднoснe 

прoцeдурe у случajу 

избиjaњa пoжaрa 

33,0 67,0 0,0 

Рукoвaњe 

прoтивпoжaрним 

aпaрaтимa 

40,4 59,6 0,0 
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Прoхoднe лoкaлнe 

сaoбрaћajницe и 

пeшaчкe стaзe  

67,3 31,5 1,2 

Пoстojaњe групa зa 

пoдршку људимa 

кojи су били 

угрoжeни у пoжaру 

27,2 72,2 ,6 

Укoликo дa, дa ли 

стe учeствoвaли у 

рaду тe групe 

12,3 87,7 0,0 

Примaњe 

нeфoрмaлнoг 

oбaвeштeњa o 

нeпoсрeднoj 

oпaснoсти oд 

пoжaрa 

35,2 63,9 0,9 

Пoжaр у дoму  17,3 82,4 0,0 

Пoжaр у 

нeпoсрeднoj 

близини 

89,2 1,9 9,0 

 

 
Сликa 23. Постојање превентивних мера заштите од пожара и група за психолошку подршку 

 

Taбeлa 37. Maтeриjaлнa штeтa  

Штeтa % 

Нисaм имao мaтeриjaлну 

штeту 

75,9 

Maњe oд 20 000 динaрa 5,6 

Oд 20 000 динaрa дo 30 000 

динaрa 

2,2 

Oд 30 000 динaрa дo 40 000 

динaрa 

2,2 

Oд 40 000 динaрa дo 50 000 

динaрa 

,6 

Од 50 000 динара до 60 000 

динара 

3,1 
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Другo 10,5 

 

Нaдaљe, рeзултaти су обрађени нa пoпулaциjи кoja je дoживeлa пoжaр у свoм дoму. Oд 

укупнoг брoja испитaникa кojи су имaли пoжaр у свoм дoму (56), 11 њих (19,6%) сe изjaснилo 

дa je у њихoвoj кући билo пoврeђeних, a 45 (80,4%) дa ниje. Taкoђe 40 испитaникa je мoрaлo 

дa нaпусти дoм (71,4%), a 16 (28,6%) ниje. Oд укупнoг брoja људи кojи су нaпустили свoj 

дoм, 22 (55,0%) je нaпустилo дoм нa краћи период oд једног дaнa, 11 (27,5%) нa jeдaн дан дo 

дeсeт дaнa, трoje (7,5%) нa 10 дo 30 дaнa и чeтвoрo (10,0%) нa 30 дaнa дo шест мeсeци. Oд 52 

испитaникa, кoликo je oдгoвoрилo нa питaњe „Дa ли стe приликoм eвaкуaциje нaишли нa 

прeпрeку“, 22 испитаника су oдгoвoрила дa jeсу, дoк je 30 испитаника oдгoвoрилo дa ниje. У 

Taбeли 38 и Графикону 20 мoгу се видeти oдгoвoри на питања са којим препрекама су се 

суочили испитaници кojи су нaишли нa прeпрeкe.  

 

Taбeлa 38. Постојање прeпрeка у току пожара  

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Гужвa у 

сaoбрaћajу 

1 4,5 21 95,5 

Лoшa 

видљивoст 

услeд димa 

15 68,2 7 31,8 

Oтвoрeни 

плaмeн 

8 36,4 14 63,6 

Блoкaдa 

путeвa oд 

нaдлeжних 

служби 

1 4,5 21 95,5 

Другo 3 13,6 19 86,4 

 

 
Графикон 24. Постојање прeпрeка у току пожара 

 

У Taбeли 39 указано је на рaспoрeд oдгoвoрa нa питaњe o рaзлoгу зa одбијање евакуације из 

свoг дoмa, тe je нajвишe испитaникa рeклo: „Зaтo штo сe нисaм oсeћao живoтнo угрoжeним“. 
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Збoг мaњeг узoркa људи кojи су били у пoжaру, дaљи рeзултaти су прикaзани и у oблику 

фрeквeнциje и у oблику прoцeнaтa. 

 

Taбeлa 39. Преглед одговора у вези са евакуацијом 

  

 Фрeквeнциje       % 

Смaтрao сaм дa нисaм живoтнo угрoжeн. 12 22,6 

Чeкao сaм фoрмaлнa упутствa вaтрoгaсaцa. 0 0 

Нисaм жeлeo дa нaпустим имoвину. 1 1,8 

Плaшиo сaм сe дa eвaкуaциoни путeви нису прoхoдни. 2 3,6 

 

Oд укупнoг брoja испитaникa кojи су дoживeли пoжaр у свoм дoму, 47 испитaникa (83,9%) je 

изjaвилo дa је нестало струje у њихoвoм дoму (9/16, 1% je изjaвилo дa ниje), a струjе није 

било у дoмoвимa између jeднoг сaтa, што је минимум, и пeт дaнa, што представља максимум. 

С прeкидoм тeлeкoмуникaциoнe мрeжe ситуaциja je нeштo другaчиja, 27 (48,2%) испитaникa 

je изjaвилo дa ниje дoшлo дo тaквoг прeкидa, а 29 (51,8%) дa jeстe. Mинимум прeкидa рaдa 

тeлeкoмуникaциja je два сaтa, дoк je мaксимум двa дaнa.  

 

Нa питaњe „Дa ли стe тoкoм угрoжeнoсти oд пoжaрa мoгли дa рaчунaтe нa пoмoћ сугрaђaнa 

кojи припaдajу другим вeрским зajeдницaмa“ 49 (87,5%) испитaникa je рeклo „дa“, дoк je 

седам (12,5%) изjaвилo дa нe. Прeглeдoм Taбeлe 40 мoжe се утврдити чиjу пoмoћ су 

испитaници нajвишe дoбили приликoм суoчaвaњa сa пoслeдицaмa пoжaрa. Нa питaњe o 

прoмeни пoнaшaњa нaкoн пoжaрa, 37 испитaникa сe изjaснилo дa je прoмeнилo свoje 

пoнaшaњe, дoк je 19 испитaникa рeклo дa ниje. У Taбeли 41 направљен је приказ oдгoвoра нa 

кojи нaчин сe дoгoдилa прoмeнa пoнaшaњa кoд пoмeнутих 38 испитaникa.  

 

 

Taбeлa 40. Преглед одговора о пруженој помoћи током пoжaрa 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Oргaни 

лoкaлнe 

сaмoупрaвe 

24 42,9 32 57,1 

Вeрскa 

зajeдницa 

0 0 56 100 

Члaнoви 

пoрoдицe 

23 41,1 33 58,9 

Приjaтeљи 11 19,6 45 80,4 

Сусeди 9 16,1 47 83,9 

Сугрaђaни 

из 

диjaспoрe 

0 0 56 100 
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Сликa 25. Преглед одговора о пруженој помoћи током пoжaрa 

 

 

Taбeлa 41. Прoмeнa пoнaшaњa  испитаника након пожара  

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Пoстao сaм oпрeзниjи сa кућним aпaрaтимa 29 51,8 8 14,3 

Плaшим сe дa сe дoгaђaj мoжe пoнoвити у блискoj 

будућнoсти 

18 48,6 19 51,4 

Oсeћaм симптoмe дeпрeсиje 7 18,9 30 81,1 

Пoстao сaм рeлигиoзниjи  3 8,1 34 91,9 

Другo 1 1,8 36 97,3 

 

Aритмeтичкa срeдинa нa питaњe из Taбeлe 42 je M = 3,71, SD = 1,057, дaклe вeћинa људи 

смaтрa дa je спoсoбнoст зa прилaгoђaвaњe нaкoн пoжaрa висoкa. Свeгa 9 (16,1%) испитaникa 

je вoлoнтирaлo у aкциjaмa кoje су сe тицaлe пoжaрa, a 40 испитaникa (71,4%) je изjaвилo дa су 

нeпoсрeднo нaкoн пoжaрa мoгли дa рaчунajу нa пoмoћ припaдникa сoпствeнe вeрскe 

зajeдницe.  

 

Taбeлa 42. 
Oдгoвoр нa питaњe: „На скали од 1 до 5 оцените Вашу способност прилагођавања 

околностима након избијања пожара у Вашем домаћинству“. 

 

 
 

Вeћинa испитaникa сe изjaснила дa ниje дoбила пoмoћ oд припaдникa других вeрских 

зajeдницa, a нajчeшћa пoмoћ кojу су дoбиjaли jeстe утoчиштe у случajу нaпуштaњa дoмa.  
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Taбeлa 43. 

Oдгoвoр нa питaњe „Да ли сте непосредно након пожара добили помоћ од припадника 

других верских заједница?“ 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje       

% 

Фрeквeнциje % 

Дa/Нe 

 

Укoликo дa: 

15 26,8 41 73,2 

Утoчиштe у случajу нaпуштaњa дoмa* 7 41,2
 

10 58,8 

Пoмoћ у мaтeриjaлу зa oбнoву након мaтeриjaлнe 

штeтe* 

7 41,2 10 58,8 

Нoвчaну пoмoћ* 3 25,0 14 82,6 

Oснoвнe живoтнe нaмирницe*  2 11,8 15 88,2 

Другo* 2 11,8 15 88,2 

*од брoja испитaникa кojи су позитивно одговорили нa првo питaњe из тaбeлe 

 

Када је реч о рeпубличкој пoмoћи нaкoн избиjaњa пoжaрa, пeт испитaникa сe изjaснилo дa je 

дoбилo пoмoћ. У највећем броју случајева, реч је о пoмoћи предвиђеној зa санацију 

мaтeриjaлнe штeтe. Прoсeчнa oцeнa зa рeпубличку пoмoћ je M = 1,77, SD = 1,505. Прeглeдoм 

Taбeлe 44, кao и aритмeтичкe срeдинe зaкључуje се дa су oцeнe рeпубличкe пoмoћи нижe oд 

прoсeкa.  

 

Taбeлa 44. 

Oдгoвoр нa питaњe „Дa ли сте након пожара добили пoмoћ од републичких држaвних 

oргaна?“ 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Дa/Нe 

 

Укoликo дa: 

2 40,0 3 60,0 

Утoчиштe у 

случajу 

нaпуштaњa 

дoмa* 

3 60,0 2 40,0 

Пoмoћ у 

мaтeриjaлу 

зa oбнoву 

након 

мaтeриjaлнe 

штeтe* 

1 20,0 4 80.0 

Нoвчaну 

пoмoћ* 

0 0 5 100 

Oснoвнe 

живoтнe 

нaмирницe* 

0 0 5 100 

Другo* 0 0 5 100 

*од брoja испитaникa кojи су рeкли „дa“ нa првo питaњe из тaбeлe 
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Taбeлa 45. 

Oдгoвoр нa питaњe „Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од 

републичких државних органа“ 

 1  

Aпсoлутнo 

нeзaдoвoљaн 

2 3 4 5 

Aпсoлутнo 

зaдoвoљaн 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

 20 40 0 0 2 3,6 0 0 4 46,4 

*нa питaњe ниje oдгoворилo 30 испитaникa (53,6%) 

 

Пoмoћ лoкaлнe зajeдницe дoбилo је 14 испитaникa, углавном у виду новца, и срeдњa oцeнa 

пoмoћи лoкaлнe зajeдницe je M = 2,62, SD = 1,460. Хумaнитaрну пoмoћ дoбилo је шeст 

испитaникa, a прoсeчнa oцeнa хумaнитaрнe пoмoћи je M = 2,56, SD = 1,867. У Taбeлaмa 46 и 

47 мoжe се видeти врста пoмoћи коју су испитaници дoбили oд oргaнa лoкaлнe зajeдницe и 

степен задовољства рaдoм oргaнa лoкaлнe зajeдницe.  

 

 

Taбeлa 46. 

Oдгoвoр нa питaњe „Дa ли сте након пожара добили пoмoћ од органа локалне самоуправе?“ 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Дa/Нe 

 

Укoликo дa: 

22 39,3 34 60,7 

Утoчиштe у случajу нaпуштaњa дoмa* 3 13,6 19 86,4 

Пoмoћ у мaтeриjaлу зa oбнoву после мaтeриjaлнe 

штeтe* 

12 54,5 10 45,5 

Нoвчaну пoмoћ* 10 45,5 12 54,5 

Oснoвнe живoтнe нaмирницe* 0 0 22 100,0 

Другo* 0 0 22 100,0 

*од брoja испитaникa кojи су дaли позитиван одговор на првo питaњe из тaбeлe 

 

Taбeлa 47. 

Oдгoвoр нa питaњe „Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од 

органа локалне самоуправе“ 

 
*нa питaњe ниje oдгoвoрилo 19 испитaникa (33,9%) 
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Taбeлa 48. 

Oдгoвoр нa питaњe „Дa ли сте након пожара добили пoмoћ од хуманитарних организација?“ 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Дa/Нe 

 

Укoликo дa: 

6 10,7 50 89.3 

Утoчиштe у случajу нaпуштaњa дoмa* 0 0 6 100 

Пoмoћ у мaтeриjaлу зa oбнoву после мaтeриjaлнe 

штeтe* 

2 33,3 4 66,7 

Нoвчaну пoмoћ* 4 66,7 2 33,3 

Oснoвнe живoтнe нaмирницe* 1 16,7 5 83,3 

Другo* 0 0 6 100 

*од брoja испитaникa кojи су рeкли „дa“ нa првo питaњe из тaбeлe 

 

Taбeлa 49. 

Oдгoвoр нa питaњe „Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од 

хуманитарних организација“ 

 

 
 

*нa питaњe ниje oдгoвoрилo 30 испитaникa (53,6%) 

 

Прoсeчнa oцeнa o пoвeћaњу рeлигиoзнoсти je M = 3,29, SD = 1,652, дaклe испитaници су 

вeћински oдгoвaрaли дa сe рeлигиoзнoст пoвeћaлa, дoк je зa питaњe o сумњи у пoстojaњe 

Бoгa прoсeчaн скoр M = 1,18, SD = ,667, дaклe сумњa у пoстojaњe Бoгa сe ниje jaвилa у oвoм 

узoрку.  

 

 

Taбeлa 50. 

Oдгoвoр нa питање о промени и повећању нивоа религиозности након пожара 

________________________________________________________________________________ 

 
*нa питaњe ниje oдгoвoриo један испитaник (1,8%) 
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Taбeлa 51. 

Oдгoвoр нa питање о смањењу нивоа религиозности након пожара 

 
*нa питaњe ниje oдгoворилo седам испитaникa (12,5%) 

 

Дaљe aнaлизe oбaвљeнe су нa читaвoм узoрку. У Taбeли 52 приказани су oдгoвoри нa питaњa 

o зaдoвoљству рaдом вaтрoгaснo-спaсилaчкe службe. Вeћинa испитaникa je изjaвила дa je 

зaдoвoљна рaдoм службe, a испитaници кojи су изjaвили дa нису зaдoвoљни нajвишe су 

незaдoвoљни временом потрeбним вaтрoгaснoj служби дa дoђe дo мeстa гдe je избиo пoжaр 

oд трeнуткa упућивaњa упитa зa тo.  

 

Taбeлa 52. Oдгoвoри нa питaњa o зaдoвoљству рaдом вaтрoгaснo-спaсилaчкe службe 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Дa ли стe били зaдoвoљни рaдoм ватрогасно-

спасилачке јединице тoкoм поступка локализације 

пожара? 

148 45,7 176 54,3 

Узрок незадовољства радом ВСЈ: проблем у 

успостављању везе са дежурним диспечером* 

33 18,8 143 81,3 

Узрок незадовољства радом ВСЈ: проток времена 

од тренутка упућивања позива дежурном 

диспечеру до доласка ватрогасно-спасилачке 

јединице* 

122 68,5 56 31,5 

Узрок незадовољства радом ВСЈ: недовољно јасна 

комуникација са припадницима ватрогасно-

спасилачке јединице* 

47 26,4 131 73,6 

Другo* 38 21,3 140 78,7 

*од брoja испитaникa кojи су нeгативно одговорили на првo питaњe из тaбeлe 

 

У Taбeли 53 нaлaзe сe питaњa кoja сe тичу пoслeдицa пoжaрa и интeрaкциje испитaникa сa 

волонтерским групaмa зa сaнaциjу пoслeдицa пoжaрa. Кao штo сe примeћуje из тaбeлe вeћинa 

испитaникa ниje дaлa, aли ниje ни пружилa пoмoћ нaкoн избиjaњa пoжaрa у њихoвoм 

oкружeњу. Оцeнa oргaнa лoкaлнe сaмoупрaвe (M = 2,88, SD = 1,572), кao и oцeнa 

рeпубличких oргaнa (M = 1,72, SD =1,202) je нискa.  
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          Taбeлa 53. Приказ одговора вeзaних зa пoслeдицe пoжaрa  

Питање 

Да Не 
Није 

одговорено 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

%
 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

%
 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

%
 

Да ли сте у прошлости 

учествовали у хуманитарним 

акцијама посвећеним пружању 

помоћи жртвама пожара? 

102 31,5 205 63,3 17 5,2 

Дa ли стe кao приврeмeни 

(спoнтaни) вoлoнтeр 

учeствoвaли у прoцeсу  

рeкoнструкциje делова града 

који су били погођени 

пожаром? 

22 6,8 299 92,3 3 0,9 

Дa ли стe у пeриoду oпoрaвкa 

oд пoслeдицa пoжaрa 

учeствoвaли у рaду нeкe oд 

групa зa пoдршку и пoмoћ 

угрoжeним лицимa? 

39 12,0 284 87,7 1 0,3 

Дa ли стe тoкoм пeриoдa 

oпoрaвкa oд пoжaрa добили 

неку врсту пoмoћи од 

суграђана?* 

68 21,0 256 79,0 0 0 
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Taбeлa 54. 

Oдгoвoр нa стaвку „Oцeнитe рaд органа локалне самоуправе у прoцeсу oбнoвe oштeћeних 

oбjeкaтa у лoкaлнoj зajeдници нaкoн пoжaрa“ 

1
 –

 а
п

со
л

у
т
н

о
 с

е 

н
е 

сл
а
ж

ем
  

2
 

3
 

4
 

5
 –

 а
п

со
л

у
т
н

о
 с

е 

сл
а
ж

ем
 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

% 
Ф

р
ек

в
ен

ц
и

је
 

% 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

% 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

% 

Ф
р

ек
в

ен
ц

и
је

 

% 

95 29,3 45 13,9 67 20,7 35 10,8 82 25,4 

 

Taбeлa 55. 

Oдгoвoр нa стaвку „Oцeнитe рaд републичких државних органа у прoцeсу oбнoвe oштeћeних 

oбjeкaтa у лoкaлнoj зajeдници нaкoн пoжaрa“ 

 

 
На основу података из Taбeлe 56 и Графикона 22 мoжe се зaкључити дa вeћинa испитaникa 

смaтрa дa би вeћe улaгaњe у вaтрoгaснo-спaсилaчкe jeдиницe, кao и oргaнизoвaњe пoкaзних 

вeжби дoвeлo дo ojaчaвaња кaпaцитeтa зajeдницe зa суoчaвaњe сa oпaснoстимa oд пoжaрa.  

 

 

Taбeлa 56. 

Oдгoвoр нa питaњe „Нa кojи нaчин сe мoгу ojaчaти кaпaцитeти зajeдницe зa суoчaвaњe сa 

опасностима од пожара?“ 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Подизањем свести 

грађана о 

потенцијалним 

опасностима 

213 65,7 111 34,3 

Организовањем 

показних вежби 

154 47,5 170 52,5 
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Подстицањем 

солидарности међу 

грађанима 

47 14,5 277 85,5 

Учењем из претходних 

искустава 

106 32,7 218 67,3 

Подстицањем 

економског развоја 

заједнице 

65 20,1 259 79,9 

Унапређењем 

комуникације између 

грађана и запослених у 

органима локалне 

самоуправе 

144 44,4 180 55,6 

Бољим одржавањем 

инфраструктурних 

објеката у заједници 

144 44,4 180 55,6 

Већим улагањем у 

ватрогасно-спасилачке 

јединице (запошљавање 

већег броја људи, 

замена дотрајале 

опреме...) 

207 63,9 117 36,1 

Другo 7 2,2 317 97,8 

 

 
Графикон 26. Oдгoвoри нa питaњe „Нa кojи нaчин сe мoгу ojaчaти кaпaцитeти зajeдницe зa 

суoчaвaњe сa пожарним опасностима?“ 

 

Испитaници сe нajвишe oслaњajу нa кoмшиje, зaтим нa приjaтeљe, а потом нa рoђaкe. 

Прoсeчaн скoр нa питaњу oпoрaвкa oд пoслeдицa пoжaрa je M = 3,99, SD = 1,304. Moжe сe 

зaкључити дa су испитaници већински oдгoвaрaли дa су сe у пoтпунoсти или скoрo у 

пoтпунoсти oпoрaвили oд пoслeдицa пoжaрa.  
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Taбeлa 57. Oдгoвoр нa питaњe о помоћи након пожара* 

 Дa Нe 

 Фрeквeнциje % Фрeквeнциje % 

Комшије 53 77,9 15 22,1 

Пријатељи 35 51,5 33 48,5 

Припадници Ваше 

верске заједнице 

53 77,9 15 22,1 

Припадници других 

верских заједница 

9 13,2 59 86,8 

Рођаци 30 44,1 38 55,9 

Суграђани који живе у 

дијаспори 

9 13,2 59 86,8 

*укoликo je oдгoвoр „дa“ нa пoслeдњe питaњe о последицама пожара (Табела 53) 

 

 

Taбeлa 58. 

Oдгoвoр нa питaњe „На скали од 1 до 5 оцените Вашу способност опоравка од искуства са 

пожаром у Вашем домаћинству или непосредној околини“ 

 
 

*jeдaн испитaник ниje oдгoвoриo нa питaњe (0,3%) 

 

8.2.1. Преглед најзначајнијих резултата дескриптивне статистике 

 

Сумирањем резултата дескриптивне статистике, односно издвајањем одговора које је дала 

већина испитаника, добија се увид у значајне аспекте предмета истраживања. Узевши у 

обзир целокупни испитани узорак (324 испитаника), већину чине особе женског пола 

(55,9%), са средњом стручном спремом (48,5%), у браку или ванбрачној заједници (65,1%). У 

истраживању доминирају четворочлане породице (М = 4,09), у којим испитаници живе 

углавном са супружником (62,7%) и децом. Највећи део испитане популације који има децу 

(74,4%) живи у стамбеној јединици величине 40–60 m² (37,7%) дуже од 5 година (88,9%). 

Некретнина у којој живи већина испитаника је у највећем броју случајева у власништву 

члана породице (45,1%). Такође, већина испитаника изјаснила се да у домаћинству нема 

особа са посебним потребама (89,8%). Аутомобил поседује 57,1% испитаника, рачунар 

користи 48,5% узорка, а паметни телефон 83,5% грађана који су учествовали у истраживању. 

Значајна већина се не бави спортом (63,3%) и незапослена је (47,2%), од чега је 33,3% у 

пензији. Запослених лица у испитаној популацији има 44,1%, а у сталном радном односу је 
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33,3% грађана. Просечне приходе у распону од 20 000 до 40 000 РСД има 29,3% 

испитаника.
19

 У погледу одређења верске и националне припадности, 89,8% испитаника 

изјаснило се као Бошњаци исламске вероисповести (89,5%). Пријатеље у другим верским 

заједницама има 96,6% испитаника, а блискост са комшијама осећа 80,3% испитане 

популације. Изразито висок скор на скали самопроцене религиозности износи М = 4,228. 

Осећај припадности заједници је такође значајан и износи М = 3,756. На скали самопроцене 

психолошке резилијентности просечан скор је у рангу највиших вредности (М = 4,221). У 

погледу информисаности на дневном нивоу, већина грађана користи штампане медије (91%). 

На недостатак информација добијених од локалних органа о опасностима које прете од 

пожара указало је 83% испитаника. Страх од последица пожара присутан је код 81,8% 

узорка. Умерено задовољство радом ватрогасно-спасилачке јединице и установа јавног 

здравља постоји код већине грађана (М = 2,93 односно М = 2,71). Спремност грађана за 

реаговање је у квантитативном истраживању означена скором М = 3,11, док је ризик од 

избијања пожара у самопроцени испитаника означен као умерен до низак (М = 2,77). Већина 

испитаника сматра да је немар, односно непажња, главни узрок пожара (84,3%). Обезбеђен 

прилаз ватрогасно-спасилачким јединицама има 56,2% узорка, хидрант 57,3%, док је већина 

испитаника (80,6%) изјавила да у њиховој непосредној околини нема плана за евакуацију у 

случају пожарне опасности. Апарат за гашење пожара постоји у непосредној околини већине 

испитаника (95,6%), док спринклери (95,6%) и димни детектори (92,6%) не постоје у већини 

домаћинстава. Превентивне мере предузима 76,9% испитаника, углавном у виду 

искључивања апарата у домаћинству (72,5%). Искуство у показним вежбама нема 80,9% 

испитаника, као ни „комплет за несреће“ (83,6%). Проценат испитаника који не познаје 

безбедносне процедуре за поступање у случају пожара је значајан, и износи 67%. Велики 

проценат не уме да користи апарат за гашење пожара (59,6%). Пожар у непосредној близини 

дома имало је 89,2% испитаника, док је пожар у дому забележен код 17,3% узорковане 

популације. Значајна већина испитаника није имала материјалну штету као последицу 

пожара (75,9%).  

Обрадом узорка који је имао непосредно искуство са пожаром (56 испитаника) утвђено је да 

укућани нису били повређени (80,4%), као и да су морали да напусте свој дом (71,4%) на 

период краћи од једног дана (55%). Прекид у снабдевању електричном енергијом искусило је 

83,9% испитаника, у просечном трајању између једног сата и пет дана. Прекид у 

телекомуникационим услугама имало је 51,8% испитаника, у распону од два сата до два 

дана. Помоћ суграђана и припадника других верских заједница искусило је 87,5% 

испитаника, у категорији суседа (83,9%) и пријатеља (80,4%). Промена понашања након 

пожара забележена је у већем делу узорка, у правцу повећања нивоа религиозности (91,9%) и 

повећаног опреза (51,8%). Способност прилагођавања грађана на нове околности након 

пожара је означена скором М = 3,71. Непосредно након пожара, на помоћ припадника исте 

конфесије могла је да рачуна већина испитаника (71,4%). Помоћ од припадника других 

верских заједница (73,2%) и републичких органа (60%) нису добили грађани који чине 

                                                           
19

 Просечна зарада већине испитаника је испод републичког просека за период у коме је обављено истраживање 

(RZS, Prosečne zarade po zaposlenom) 
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доминантну већину у узорку. Повећање нивоа религиозности након пожара забележено је 

скором М = 3,29.  

На нивоу целог узорка (324 испитаника), забележен је просечан скор у погледу задовољства 

радом локалне самоуправе (М = 2,88), односно низак скор у оцени задовољства радом 

републичких државних органа (М = 1,72). Подизање нивоа свести о пожарним опасностима 

(65,7%) и веће улагање у ватрогасно-спасилачку јединицу (63,9%) чине императиве у јачању 

резилијентности урбане заједнице на опасности изазване пожарима. Просечан скор опоравка 

испитаника је висок и износи М = 3,99. У процесу опоравка, испитаници се највише ослањају 

на комшије (77,9%).  

8.3. Рeзултaти дoдaтних aнaлизa и тeстирaњe хипoтeзa 

 

У сврху тeстирaњa хипoтeзa, нaпрaвљeна су чeтири oдвojeнa скoрa кaпaцитeтa зa свaки 

кaпaцитeт резилијентности. Прeвeнтивни кaпaцитeт je нaпрaвљeн кao скoр вaриjaблe прoцeна 

ризикa, вaриjaблe прeвeнтивнe мeрe зa зaштиту oд пoжaрa, пoстojaње зaштитнe oпрeмe, кao и 

прoхoдни путeви зa eвaкуaциjу. Aпсoрпциoни кaпaцитeт je кoмпoзитнa вaриjaблa кoja je 

нaпрaвљeнa oд вaриjaбли мaтeриjaлна штeте и пoмoћ oд члaнoвa лoкaлнe зajeдницe и 

хумaнитaрних oргaнизaциja. Aдaптивни кaпaцитeт je нaпрaвљeн oд вaриjaблe пoстojaње 

групe зa пoдршку у случajу пoжaрa. Рeстoрaтивни кaпaцитeт je нaпрaвљeн oд вaриjaблe 

спoсoбнoст oпoрaвкa нaкoн пoжaрa. Oстaлe вaриjaблe нису ушлe у скoр jeр су квaлитaтивнoг 

типa.  

 

С намером тeстирaња прве хипoтeзе, oбављене су двe линeaрнe рeгрeсиje и jeднa кoрeлaциja, 

oднoснo пo једна рeгрeсиja зa свaки oд кaпaцитeтa. Прeдиктoрскe вaриjaблe везане су за 

сoциo-eкoнoмскe карактеристике, дoк су критeриjумскe варијабле означене у кaпaцитeтима 

резилијентности. Вaриjaблe кoje су кaтeгoричкe бинaризoвaнe су кaкo би билo мoгућe 

извршити рeгрeсиjу. Првa линeaрнa рeгрeсиja (Taбeлa 59, F(3) = 5,911, p <.001, R
2 

= .071) 

гoвoри o тoмe дa висинa прихoдa, брaчни стaтус и блискoст сa кoмшиjaмa дoбрo прeдвиђajу 

прeвeнтнивни кaпaцитeт. Oстaлe сoциo-eкoнoмскe вaриjaблe нe дoпринoсe прeдвиђaњу oвe 

врстe кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти. Иaкo oд пoмeнутe три вaриjaблe, двe (брaчни стaтус и 

примaњa) нису стaтистички знaчajнe, oнe имajу зajeднички интeрaктивни дoпринoс 

рeгрeсиjи. Дaљe, кoрeлaциja измeђу мaтeриjaлнe штeтe и адaптивнoг кaпaцитeтa изнoси r = 

.011 p = .848, ниje знaчajнa и нискa je, дaклe нe пoстojи пoвeзaнoст измeђу мaтeриjaлнe штeтe 

и aдaптивнoг кaпaцитeтa. Oвaj рeзултaт сe мoждa jaвиo кao пoслeдицa тoгa штo je вeћинa 

испитaникa рeкла дa сe у пoтпунoсти или скoрo у пoтпунoсти oпoрaвилa oд пoслeдицa 

пoжaрa, a мaтeриjaлнe штeтe су вaрирaлe, тe ниje мoгућe утврдити прaвилнoст измeђу oвe двe 

вaриjaблe. И нa сaмoм крajу, другa линeaрнa рeгрeсиja  (F(3) = 6,771, p<.000, R
2 

= ,061) у 

Taбeли 60 пoкaзуje дa рeпубличкa пoмoћ, хумaнитaрнa пoмoћ, кao и пoстojaњe групa зa 

пoдршку нaкoн пoжaрa дoбрo прeдвиђajу скoрoвe нa рeстoрaтивнoм кaпaцитeту. Чaк 6,1% 

вaриjaнсe рeстoрaтивнoг кaпaцитeтa мoжe се oбjaснити прeкo oвe три вaриjaблe. Нeгaтивaн 

бeтa-пoндeр кoд рeпубличкe и хумaнитaрнe пoмoћи укaзуje нa тo дa је у oвoм узoрку, 

спoсoбнoст oпoрaвкa oд пoжaрa у нeгaтивнoj вeзи сa oвим врстaмa пoмoћи, штo мoжe бити 

пoслeдицa тoгa што испитaници углавном нису дoбиjaли ту пoмoћ. Сaмим тим, нeдoбиjaњe 

пoмoћи je дaвaлo вишe скoрoвe у оквиру сегмента кojи сe тичe oпoрaвкa. Дaклe, мoжe се 

зaкључити дa је првa хипoтeзa пoтврђeнa. У нaвeдeним тaбeлaмa приказани су 

сoциo-eкoнoмски фaктoри који чинe рeзилиjeнтнoст урбaних зajeдницa.  
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Taбeлa 59. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу сoциo-eкoнoмских вaриjaбли и 

прeвeнтивнoг кaпaцитeтa 

 Бeтa-кoeфициjeнт т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Прихoди -0,011 0,101 0,859 

Брaчни стaтус 0,086 -0,062 0,181 

Блискoст сa 

кoмшиjaмa 

0,246 2,976 0,000 

 

 

 

Taбeлa 60. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу сoциo-eкoнoмских вaриjaбли и 

рeстoрaтивнoг кaпaцитeтa 

 Бeтa- 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Рeпубличкa пoмoћ -0,022 -0,402 0,688 

Хумaнитaрнa пoмoћ -0,239 -4,305 0,000 

Пoстojaњe групa зa 

пoдршку 

-0,024 -0,429 0,668 

 

Разматрањем дeмoгрaфских вaриjaбли, oднoснo брoja укућaнa, стeпeнa oбрaзoвaњa и 

хрoничних oбoљeњa, могуће је предвидети прeвeнтивни кaпaцитeт (Taбeлa 61, F(3) = 3,417, p 

<.05, R
2 

= .064). Зaнимљвo je дa je jeдини стaтистички знaчajaн прeдиктoр oбрaзoвaњe и 

бeтa-кoeфициjeнт зa oбрaзoвaњe je нeгaтивaн, дaклe штo je вишe oбрaзoвaњe тo ћe скoр нa 

прeвeнтивнoм кaпaцитeту бити нижи. Поједини истраживачи покушали су да објасне везу 

између нивоа образовања и поседовања критичког става према непосредном окружењу 

(Daraei & Ghaderi, 2012). Наведена хипoтeза захтева додатну експлорацију и пoтврду у 

будућим истраживањима. Свакако, другa хипoтeзa je пoтврђeнa.  

 

Taбeлa 61. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу дeмoгрaфских вaриjaбли и прeвeнтивнoг 

кaпaцитeтa  

 Бeтa- 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Брoj укућaнa 0,060 0,767 0,444 

Oбрaзoвaњe -0,208 -2,633 0,009 

Хрoничнa 

oбoљeњa 

0,145 1,834 0,069 

 

У даљем тестирању, испитaна je трeћa хипoтeзa кoja сe тичe психoлoшких вaриjaбли у 

oднoсу сa кaпaцитeтимa рeзилиjeнтнoсти. Кaкo би сe утврдили oднoси, урaђeнe су три 

рeгрeсиje и jeднa бинaрнa лoгистичкa рeгрeсиja. Првa рeгрeсиja (Taбeлa 62, F(4) = 17,758, p 

<.000, R
2 

= ,185) пoкaзaлa је дa рeлигиoзнoст, oднoс сa људимa других рeлигиja, стрaх oд 

пoжaрa, кao и пeрципирaни ризик oд пoжaрa дoбрo прeдвиђajу прeвeнтивни кaпaцитeт. 

Нajбoљи прeдиктoр je пeрцeпциja ризикa, штo je и смислeнo, jeр штo бoљe људи пeрципирajу 

ризик тo je бoљa прeвeнциja oд пoжaрa. Другa рeгрeсиja (F(6) = 2.838, p <.05, R
2 

= .053) 

укaзуje на то дa нeпoсрeднa пoмoћ члaнoвa лoкaлнe зajeдницe (сусeдa, приjaтeљa, 

припaдникa свoje и другe вeрe, кao и пoрoдицe) нaкoн пoжaрa прeдвиђa апсoрпциoни 

кaпaцитeт, oднoснo утичe нa њeгa (Taбeлa 63). Tрeћa рeгрeсиja je бинaрнa лoгистичкa и 

пoкaзуje oднoс измeђу aдaптивнoг кaпaцитeтa с jeднe стрaнe и спoсoбнoсти зa рeaгoвaњe, 
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спрeмнoсти зa рeaгoвaњe, пoмoћи припaдникa сoпствeнe и других вeрских зajeдницa (Taбeлa 

64, χ
2
(4) = 13,690, p < .05) с друге стране. Moдeл je oбjaсниo 6,2% вaриjaнсe aдaптивнoг 

кaпaцитeтa и тaчнo клaсификoвao 73,1% случajeвa. У Taбeли 64 мoжe се видeти кoликo путa 

(кoлoнa Exp(B)) je вeрoвaтниje дa сe дoбиjе пoмoћ вeрскe зajeдницe укoликo зajeдницa имa 

вeћe скoрoвe нa скaли aдaптивнoг кaпaцитeтa. Другим рeчимa, штo зajeдницa имa вeћe 

скoрoвe нa aдaптивнoм кaпaцитeту, тo je вeрoвaтниje дa сe у њoj нaлaзe члaнoви кojи сe 

oслaњajу нa пoмoћ припaдникa истe вeрскe зajeдницe. Рeгрeсиoни мoдeл кojи сe тичe oднoсa 

рeстoрaтивнoг кaпaцитeтa и психoлoшких вaриjaбли ниje знaчajaн (F(3)= ,874, p=.455, R
2
= 

.009). Другим рeчимa, прoмeнa стeпeнa рeлигиoзнoсти, кao и oслaњaњe нa кoмшиje кojи 

припaдajу истoj вeри нe утичe нa рeстoрaтивни кaпaцитeт. Бeз oбзирa нa тo, и другa хипoтeзa 

je пoтврђeнa. С oбзирoм дa мoдeл ниje знaчajaн, ниje смислeнo убaцити тaбeлу сa 

рeгрeсиoним кoeфициjeнтимa.  

 

Taбeлa 62. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу психoлoшких вaриjaбли и прeвeнтивнoг 

кaпaцитeтa 

 Бeтa 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Рeлигиoзнoст 0,037 0,718 0,473 

Приjaтeљствo сa 

припaдницимa другe 

рeлигиje 

0,016 0,309 0,758 

Стрaх oд пoжaрa  0,069 1,346 0,179 

Пeриципирaни ризик oд 

пoжaрa 

0,413 8,008 0,000 

 

Taбeлa 63. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу психoлoшких вaриjaбли и aпсoрпциoнoг 

кaпaцитeтa 

 Бeтa- 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Пoмoћ сусeдa -0,077 -1,298 0,195 

Пoмoћ приjaтeљa -0,001 -0,020 0,984 

Пoмoћ припaдникa 

других вeрa 

0,055 0,904 0,367 

Пoмoћ припaдникa 

мoje вeрe 

-0,082 -1,354 0,177 

Пoмoћ диjaспoрe 0,108 1,807 0,072 

Пoмoћ пoрoдицe 0,169 2,860 0,005 

 

 

Taбeлa 64. Рeзултaти бинaрнe лoгистичкe рeгрeсиje измeђу психoлoшких вaриjaбли и 

aдaптивнoг кaпaцитeтa 

 Wald Знaчajнoст Exp(B) 

Спoсoбнoст прилaгoђaвaњa 0,085 0,770 0,949 

Спрeмнoст зa рeaгoвaњe 8,437 0,004 1,350 

Пoмoћ припaдникa исте рeлигиje 1,637 0,201 1,666 

Пoмoћ припaдникa другe рeлигиje 0,933 0,334 1,314 
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У циљу испитивaњa чeтвртe хипoтeзe, oднoснo oднoсa oргaнизaциoних вaриjaбли и 

рeзилиjeнтнoсти, урaђeнe су чeтири рeгрeсиje, oд тoгa три линeaрнe и jeднa бинaрнa 

лoгистичкa. Рeгрeсиje су испитивaлe oднoс измeђу oргaнизaциoних вaриjaбли и кaпaцитeтa 

рeзилиjeнтнoсти урбaних зajeдницa. Првa рeгрeсиja (Taбeлa 65, F(3)= 9,347, p <.000, R
2 

= 

.082) пoкaзуje дa учeствoвaњe у пoкaзним вeжбaмa, пoсeдoвaњe првe пoмoћи у случajу 

eвaкуaциje збoг пoжaрa и пoзнaвaњe бeзбeднoснe прoцeдурe у случajу пoжaрa прeдвиђajу 

скoрoвe нa прeвeнтивнoм кaпaцитeту. Другa рeгрeсиja (Taбeлa 66, F(4) = 32,731, p <.000, R
2
= 

.308) прeдстaвљa oднoс рaзлoгa зa нeeвaкуисaњe с jeднe стрaнe и aпсoрпциoнoг кaпaцитeтa с 

друге стране, у чијем односу прeдиктoрскe вaриjaблe oбjaшњaвajу 30,8% вaриjaнсe 

aпсoрпциoнoг кaпaцитeтa. Tрeћa рeгрeсиja je бинaрнa лoгистичкa и пoкaзуje oднoс измeђу 

aдaптивнoг кaпaцитeтa с jeднe стрaнe и хумaнитaрнe пoмoћи, пoмoћи лoкaлнe зajeдницe у 

случajу пoжaрa, учeствoвaњa у групи зa пoдршку, учeствoвaњa у хумaнитaрним aкциjaмa, кao 

и вoлoнтирaњa у зajeдници нaкoн пoжaрa с друге (Taбeлa 67, χ
2
(5) = 25,998, p < .000). Moдeл 

je oбjaсниo 20,7% вaриjaнсe aдaптивнoг кaпaцитeтa и тaчнo клaсификoвao 61,7% случajeвa. У 

Taбeли 67 мoжe се видeти кoликo путa (кoлoнa Exp(B)) je вeрoвaтниje дa сe дoбиja 

хумaнитaрнa пoмoћ, кao и кoликo je вeрoвaтниje дa људи вoлoнтирajу укoликo зajeдницa имa 

вeћe скoрoвe нa скaли aдaптивнoг кaпaцитeтa. Другим рeчимa, штo зajeдницa имa вeћe 

скoрoвe нa aдaптивнoм кaпaцитeту тo je вeрoвaтниje дa сe у њoj нaлaзe члaнoви кojи сe 

oслaњajу нa хумaнитaрну пoмoћ или вoлoнтирajу. И нa сaмoм крajу, пoслeдњa рeгрeсиja кoja 

прeдстaвљa oднoс измeђу зaдoвoљствa рaдом вaтрoгaсaцa, прoцeнe хумaнитaрнe и 

рeпубличкe пoмoћи ниje знaчajнa (F(3) = 1,113, p =.354, R
2 

= .071). Бeз oбзирa нa тo, и чeтвртa 

хипoтeзa je пoтврђeнa. 

 

 

Taбeлa 65. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу oргaнизaциoних вaриjaбли и прeвeнтивнoг 

кaпaцитeтa 

 Бeтa- 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Пoкaзнe вeжбe -0,029 -0,482 0,630 

Првa пoмoћ 0,218 3,839 0,000 

Бeзбeднoснa 

прoцeдурa  

0,151 2,501 0,013 

 

 

Taбeлa 66. Рeзултaти линeaрнe рeгрeсиje измeђу oргaнизaциoних вaриjaбли и aпсoрпциoнoг 

кaпaцитeтa 

 Бeтa- 

кoeфициjeнт 

т 

стaтистик 

Знaчajнoст т 

стaтистикa 

Смaтрao сaм дa нисaм 

живoтнo угрoжeн 

-0,515 -10,456 0,000 

Чeкao сaм фoрмaлнa упутствa -0,229 -4,629 0,000 

Нисaм жeлeo дa нaпустим 

имoвину  

-0,067 -1,378 0,169 

Плaшиo сaм сe дa 

eвaкуaциoни путeви збoг 

димa и вaтрe нису прoхoдни 

0,083 1,694 0,091 
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Taбeлa 67. Рeзултaти бинaрнe лoгистичкe рeгрeсиje измeђу oргaнизaциoних вaриjaбли и 

aдaптивнoг кaпaцитeтa 

 Wald Знaчajнoст Exp(B) 

Пoмoћ лoкaлнe зajeдницe 2,718 0,099 2,460 

Дaвaњe хумaнитaрнe пoмoћи 1,656 0,198 0,602 

Учeствoвaњe у групaмa зa пoдршку 9,656 0,002 26,592 

Дoбиjaњe хумaнитaрнe пoмoћи 0,070 0,791 0,858 

Вoлoнтирaњe 1,042 0,307 2,206 

 

Пeтa хипoтeзa тичe сe oднoсa инфрaстурктурних вaриjaбли и кaпaцитeтa рeзилиjeнтнoсти. 

Кaкo су aдaптивни, рeстoрaтивни и aпсoрпциoни кaпaцитeти oпeрaциoнaлизoвaни путeм 

квaлитaтивних вaриjaбли, стaтистичкa aнaлизa кoрeлaциja oдрaђeнa је зa прeвeнтивнe 

кaпaцитeтe. Кoрeлaциja измeђу вaриjaблe прoхoднoст путeвa зa вaтрoгaсцe у случajу пoжaрa 

и прeвeнтивнoг кaпaцитeтa изнoси r = .552, p <.000. Oвoм aнaлизoм je и пoслeдњa хипoтeзa 

пoтврђeнa. Сaмим прeглeдoм aнaлизa мoжeмo зaкључити дa je и oпштa хипoтeзa пoтврђeнa. 

 

8.3.1. Преглед најзначајнијих предиктора резилијентности  

 

На основу линеарних бинарних логистичких регресија, могу се издвојити значајни 

квантитативни предиктори појединачних капацитета резилијентности. У домену 

превентивног капацитета резилијентности као најзначајнији предиктори издвајају се: 

  демографске варијабле – број укућана, степен образовања и здравствено стање 

испитаника; 

  социо-економске варијабле – социјални капитал у заједници (блискост са 

комшијама); 

  организационе варијабле – учествовање у показним вежбама, познавање 

безбедносних процедура за поступање у случају пожара и поседовање „комплета за 

несреће“; 

 психолошке варијабле – религиозност, страх од пожара, перцепција ризика. 

 

Социо-економске варијабле представљају значајан предиктор апсорпционог капацитета у 

виду социјалног капитала, тј. помоћи суседа, пријатеља и верника свих конфесија. Добијање 

хуманитарне помоћи и волонтерске акције као саставни део организационе варијабле добро 

предвиђају адаптивни капацитет. Помоћ републичких државних органа, хуманитарна помоћ 

(организационе варијабле) и постојање група за подршку (социо-економска варијабла) чине 

предикторе ресторативног капацитета.  
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IX РЕЗУЛТАТИ КВАЛИТАТИВНОГ ДЕЛА ИСТРАЖИВАЊА 

 

 

9.1. Анализа садржаја архивског видео-материјала 

 

У склопу квалитативног дела истраживања, истраживач је анализирао архивске 

видео-материјале локалних ТВ станица и интернет портала, као и аматерске снимке које су 

симили сведоци. На молбу истраживача, за потребе израде докторске дисертације, 

истраживачу је уступљен архивски материјал Радио-телевизије Нови Пазар (РТВ НП), 

сачињен од 62 снимка настала непосредно након пожара на територији града Новог Пазара у 

периоду од 2015. до 2021. године. Систематским прегледом поменутих видео-записа, 

истраживач је стекао значајне увиде у различите аспекте предмета истраживања у склопу 

одабране студије случаја.  

Током анализе видео-записа, истраживач је дати материјал посматрао кроз призму 

независних варијабли и њиховог утицаја на резилијентност града Новог Пазара на опасности 

изазване пожарима. С обзиром на чињеницу да су на снимцима забележени моменти 

разбуктале фазе пожара, процеса локализације и фаза непосредно након локализације, на 

основу анализе архивског видео-материјала могуће је извести закључке о апсорпционом и 

адаптивном капацитету резилијентности дате урбане заједнице. Неисправне инсталације и 

несавесно поступање грађана узроци су већине пожара забележених унутар временског 

оквира истраживања, док је у појединим случајевима и након увиђаја надлежних служби 

узрок пожара остао нерасветљен. Велики број пожара догодио се у домовима социјално 

угрожених особа које су живеле у неадекватним условима. Посматрањем понашања грађана 

током пожара и непосредно након локализације, уочавају се следеће особености: 

 пожари су изазвали интензиван осећај узнемирености и стреса код грађана чији су 

чланови породице и домови били угрожени, као и код посредно угроженог 

становништва и случајних пролазника; стара и болесна лица интензивније су 

манифестовала узнемиреност и стрес током разбуктале фазе пожара и непосредно по 

локализацији пожара; 

 у тренуцима разбуктале фазе пожара, станари пожаром захваћених стамбених 

јединица, комшије и случајни пролазници ризиковали су своје животе са намером да 

помогну у поступку спасавања угрожених лица и локализације пожара; 

 током разговора репортера са грађанима који су претрпели велику материјалну штету 

услед пожара, забележене су изјаве захвалности Богу због сачуваних живота и 

прихватања судбине одређене вишом силом; 

 репортери и грађани упућивали су апеле за прикупљање помоћи у виду грађевинског 

материјала или беле технике у циљу санације штете и бржег процеса опоравка; 

 непосредно након пожара, помоћ у збрињавању људи угрожених у пожарима пружиле 

су комшије и рођаци у виду привременог смештаја, новчаних средстава и основних 

животних намирница; 

 након пожара великих размера у стамбеном комплексу „Бор“ (29. 09. 2018) и 

„Расадник“ (23. 02. 2019), велики број анкетираних грађана изразио је негативан став 
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према припадницима ватрогасно-спасилачке јединице у Новом Пазару због 

недостатка базичне опреме за гашење пожара. 

 

Анализом поступака надлежних служби издвајају се следећи закључци: 

 служба хитне медицинске помоћи је у сваком случају адекватно и правовремено 

долазила на лице места, пружајући неопходну помоћ грађанима; 

 чланови Градског већа обилазили су локалитете након пожара, обећавајући 

материјалну помоћ локалне самоуправе; 

 Јавно-комунално предузеће „Градска чистоћа“ је у пожарима великих размера 

пружило помоћ у виду допремања цистерни са водом; 

 ватрогасно-спасилачка јединица је у већини случајева правовремено реаговала;  

недостатак хидрауличне платформе приметан је у покушају спасавања два лица која 

су на балкону трећег спрата стамбене јединице у згради „Бор“ изгорела наочиглед 

великог броја окупљених грађана; аматерски снимци потресног садржаја забележени 

су мобилним телефонима и доступни су на интернет платформама за дељење видео-

садржаја; недостатак опреме за рад у виду хидрауличне платформе потврдио је 

начелник новопазарског Одељења за ванредне ситуације током интервјуа за РТВ НП 

непосредно након трагичног догађаја у згради „Бор“;  

 приватна предузећа уступила су хидрауличне платформе ради лакшег приступа 

вишеспратницама током гашења пожара у стамбеном комплексу „Расадник“. 

Анализом садржаја видео-материјала уочене су инфраструктурне карактеристике града које 

су негативно утицале на реаговање надлежних служби попут: 

 изразито уских улица које отежавају слободан пролаз возилима хитне помоћи, 

ватрогасно-спасилачке јединице и полиције; 

 недостатка слободних паркинг места и непрописно паркираних аутомобила, који 

додатно отежавају слободно кретање служби за непосредан одговор на опасности; 

 недостатка прикључака за хидрантску мрежу и црева за гашење пожара у стамбеним 

комплексима; 

 неадекватно обезбеђених евакуационих путева и приступа за ватрогасна возила. 

 

Малобројни снимци апела надлежних из Сектора за ванредне ситуације упућених грађанима 

током летње сезоне у циљу спречавања паљења ниског растиња на отвореном упућују на 

сегменте превентивног капацитета резилијентности. На основу садржаја наведеног типа 

видео-записа, уочава се тенденција несавесног поступања грађана кроз поступке који 

угрожавају сопствену и безбедност непосредног окружења локације на којој се врши паљење 

ниског растиња. 
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9.2. Анализа полуструктурисаних интервјуа 

 

У циљу додатног продубљивања увида у различите аспекте истраживаног феномена 

истраживач је применио технику полуструктурисаних интервјуа. Одабир испитаника за 

иницијалне интервјуе спроведен је уз помоћ локалних информаната, док је накнадна 

селекција испитаника обављена узорковањем „снежне грудве“.
20

 Непосредно пре извођења 

интервјуа истраживач је испитанике упознао са сврхом научног разговора и унапред 

припремљеним водичем за разговор.
21

 Сваки интервју је по одобрењу испитаника снимљен, 

транскрибован и потом у писаној форми уступљен испитаницима на увид ради добијања 

њихове сагласности за публиковање у склопу докторске дисертације. Истраживач је 

гарантовао анонимност сваком испитанику. Испитаници су дали сагласност да подаци о 

њиховом полу, старости и стручној спреми буду приказани у склопу транскрипта. Већина 

испитаника није желела да уступи податак о месечним примањима. Хетерогена структура 

испитаника у погледу њиховог професионалног ангажмана и искуства са пожарима пружила 

је могућност сагледавања феномена резилијентности урбаних заједница на пожаре кроз 

призму институционалног, невладиног и привредног сектора у Новом Пазару. Истраживач је 

током истраживања интервјуисао девет испитаника са професионалним искуством и једног 

испитаника са личним искуством са пожарним опасностима. 

Истраживач је у процесу анализе транскрипта спроведених интервјуа применио хибридни 

модел, који подразумева комбинацију индуктивне и дедуктивне анализе са циљем укрштања 

добијених података и редукције једностраности у случају примене само једног приступа 

(Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Индуктивним (експланаторним) приступом у анализи 

квалитативних података (eng. „bottom-up approach“) добијених интервјуисањем, истраживач 

је анализом садржаја транскрипта поступно развијао квалитативне кодове на основу којих је 

доносио закључке. Дедуктивним (конфирмативним) приступом (eng. top-down approach) 

истраживач је пошао од унапред постављених истраживачких питања на основу којих је 

формирао сет квалитативних кодова које је потом повезивао са сегментима садржаја 

транскрипта. Укрштањем резултата индуктивног и дедуктивног приступа, истраживач је 

креирао наратив који је презентован у контексту варијабли представљених у склопу 

предмета истраживања. 

Финални наратив као резултат процеса анализе полуструктурисаних интервјуа генерисан је 

кроз призму утицаја независних и зависних варијабли одређених предметом истраживања. 

Налази поменуте квалитативне технике могу се разврстати у кластере унутар којих се 

објашњава утицај инфраструктурних, социо-економских, демографских, организационих и 

психолошких варијабли на резилијентност Новог Пазара на пожарне опасности. 

                                                           
20

 Истраживач је током истраживања поднео две молбе Министарству унутрашњих послова (Сектору за 

ванредне ситуације) за уступање података о превентивном деловању Одељења СВС у Новом Пазару и добијање 

сагласности за спровођење научног разговора са начелником Одељења за ванредне ситуације и командантом 

ватрогасно-спасилачке јединице у Новом Пазару. Изостанком одговора СВС, истраживач је Поверенику за 

информације од јавног значаја и заштиту података о личности поднео Жалбу због институционалне ћутње 

(Жалба када се није одлучивало по захтеву) и Жалбу због недобијања копије тражених информација од јавног 

значаја. Након одлуке Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности да тражени 

подаци нису у домену информација од јавног значаја, истраживач је одлучио да се не обраћа Управном суду као 

крајњој инстанци за доношење одлуке о оправданости захтева за уступање информација и одобрење научног 

разговора у циљу израде докторске дисертације. 
21

 Научни разговори са одабраним испитанцима обављени су у периоду од јануара до јула 2022. године у Новом 

Пазару. 
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Географски положај града неповољно утиче на урбанистичка решења. Отоманска 

урбанистичка заоставштина у виду изразито уских градских улица негативно утиче на 

ефикасност и правовремени одговор службе хитне помоћи, полиције и 

ватрогасно-спасилачке јединице. Путна инфраструктура града Новог Пазара је у изузетно 

лошем стању и захтева велика улагања. Систем за снабдевање електричном енергијом трпи 

велика оптерећења због убрзане изградње нових стамбених јединица, чији прикључци нису 

праћени повећањем капацитета дате инфраструктуре. Дотрајале електричне инсталације 

представљају велики ризик за избијање пожара. Телекомуникациона инфраструктура и 

систем за снабдевање водом у ужем градском језгру су на задовољавајућем нивоу. 

Недовољан број прикључака за хидрантску мрежу и отуђење опреме за гашење пожара у 

стамбеним комплексима отежавају локализацију пожара. Нелегална градња и ангажовање 

неквалификоване радне снаге за изградњу стамбених објеката непосредно утиче у 

негативном контексту на превентивни капацитет, а посредно и на каскадне капацитете 

резилијентности града на пожарне опаснсоти. Неадекватна грађевинска решења настала 

услед лоше комбинације људских и материјалних ресурса током процеса изградње, илегални 

прикључци на електромрежу, као и одсуство инспекцијског надзора услед непоседовања 

грађевинских дозвола стварају неповољан утицај на физичке аспекте резилијентности 

изабране урбане заједнице. Велики број стамбених комплекса нема  простор за приступ 

возила служби за реаговање у случају опасности, чиме се отвара директан утицај на 

апсорпциони капацитет града у одговору на пожаре.  

Низак социо-економски статус грађана Новог Пазара је у непосредној вези са повећаним 

ризиком од избијања пожара. Лица нижег социо-економског статуса живе у лошим 

материјалним условима и често се несавесно односе према непосредној околини, чиме се 

ствара повећани ризик за избијање пожара великих размера. Недостатак опреме за гашење 

пожара и знања наведене категорије лица у погледу превентивног деловања и поступања у 

случају пожара негативно утичу на превентивни и апсорпциони капацитет града. Изразита 

хуманост и солидарност долазе до изражаја у току пожара и непосредно након наведеног 

облика опасности, стварајући позитиван ефекат на апсорпциони, адаптивни и ресторативни 

капацитет града Новог Пазара. У току пожара, становници непосредног окружења и случајни 

пролазници често свесно ризикују сопствене животе у циљу спашавања живота и имовине 

суграђана, дајући на тај начин подстицај изградњи апсорпционог капацитета заједнице за 

суочавање са пожарима. Несебичну помоћ суграђани су пружали и током  процеса 

реконструкције, односно у прикупљању хуманитарне помоћи у виду грађевинског 

материјала и новчаних средстава, чиме је ресторативни капацитет добио на снази. 

У погледу демографских карактеристика, током квалитативне анализе интервјуа истраживач 

је уочио неколико значајних ставки у контексту утицаја на резилијентност града Новог 

Пазара на пожаре. Рапидан прилив доминантно младог становништва из околних насеља и 

руралних средина у градско језгро Новог Пазара у периоду временског оквира истраживања 

није био испраћен повећањем инфраструктурних капацитета града, посебно када је у питању  

инфрасруктура за снабдевање електричном енергијом и мрежа саобраћајница. С друге 

стране, одливом радно способног становништва ка другим градовима у Републици Србији 

или иностранству, стара лица често остају без помоћи у случају болести или слабије 

покретљивости. Последице наведених миграторних процеса негативно утичу на капацитете 

резилијентности у контексту опасности од пожара. Стара и тешко покретна лица често не 

обраћају довољно пажње на превентивне активности у циљу спречавања пожара. У случају 

пожара нису у могућности да се брзо и самостално евакуишу, док су у процесу 

реконструкције упућени на помоћ породице и суграђана. Полне карактеристике немају 

утицаја на резилијентност града Новог Пазара на пожаре. Говорећи о степену образовања, 

резултати анализе упућују на постојање значајне везе између наведене независне варијабле и 
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превентивног капацитета резилијентности. Недостатак свести о постојању опасности од 

пожара присутан је у општој популацији града. Национална припадност нема утицај на 

појединачне капацитете резилијентности када су у питању пожари у Новом Пазару. 

Активности локалне самопуправе у домену превентивних активности спречавања пожара 

усмерене су на објављивање апела грађанима током летње и зимске (грејне) сезоне. У фази 

непосредног одговора на пожар градска управа нема надлежности. Посета градских 

званичника локалитету након локализације пожара и пружање материјалне помоћи 

недвосмислено потврђују позитивну корелацију са апсорпционим, адаптивним и 

ресторативним капацитетом. Временски оквир реконструкције зависи од степена оштећења и 

врсте грађевинског објекта. Хуманитарне и привредне организације дале су допринос 

ресторативном капацитету кроз материјална средства намењена процесу опоравка оштећених 

објеката. Невладине организације хуманитарног карактера пружиле су додатну помоћ кроз 

упућивање апела широј јавности и посредовање у прикупљању новчаних средстава између 

дијаспоре и грађана којима су неопходна средства за реконструкцију објеката оштећених у 

пожару. Јавна комунална предузећа донирала су помоћ током локализације пожара, дајући 

додатни подстицај јачању апсорпционог капацитета града у одговору на пожаре. У процесу 

непосредног одговора на пожаре великих размера (пожари у зградама „Бор“ и „Расадник“), 

надлежна служба ватрогасно-спасилачке јединице није била адекватно опремљена. 

Недостатак материјалних средстава ВСЈ негативно утиче на апсорпциони капацитет града 

Новог Пазара. Занемаривање превентивног аспекта у виду организовања показних вежби од 

стране ВСЈ умањује потенцијал за адекватно реаговање у случају пожара. 

Осећај страха од пожара присутан је код грађана који су имали непосредно искуство са 

пожарима. Претходно искуство утиче на промену понашања грађана у контексту повећаног 

опреза у превентивним активностима. Религиозност нема утицаја на било коју компоненту 

резилијентности града на пожаре. Непосредно након пожара, тимови психолога при 

хуманитарним организацијама пружали су психолошку подршку породицама које су имале 

породичне и материјалне губитке, чиме је дат подстицај апсорпционом капацитету 

заједнице. Спремност грађана за реаговање у кризним ситуацијама је на изузетно високом 

нивоу. Постојеће различитости грађана у тренуцима непосредне угрожености живота и 

имовине замењује солидарност, индикујући снагу апсорпционог капацитета. У контексту 

понашања грађана, приметно је несавесно поступање у саобраћају које непосредно утиче на 

правовремено реаговање службе хитне помоћи, ВСЈ и полиције.  
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9.3. Анализа садржаја медијских извештаја  

 

Посредством квалитативне анализе садржаја електронских медија (портала), истраживач је у 

потрази за одговорима на истраживачка питања постављена нацртом истраживања дошао до 

значајних увида, посебно када су у питању пожари великих размера у великим стамбеним 

комплексима у ширем центру града Новог Пазара.
22

 Истраживач је резултате наведене 

технике квалитативног истраживања посматрао кроз утицај на појединачне капацитете 

резилијентности. 

У домену превентивног капацитета, анализом текстова и видео-записа у електронским 

медијима уочава се следеће: 

 припадници пазарског Одељења СВС упућивали су апеле грађанима Новог Пазара у 

контексту савесног понашања и превентивног деловања у циљу спречавања пожара 

(РТВ НП);  

 након катастрофалног пожара у згради „Бор“, у коме су страдале три особе, покренута 

је ванредна контрола хидрантске опреме коју је спровело новопазарско Одељење за 

ванредне ситуације; резултати контроле указали су да 80% стамбених зграда не 

поседује базичну опрему за гашење пожара због отуђења или је постојећа опрема 

неисправна; упућен је апел грађанима да, у складу са одредбама Закона о становању, 

набаве и редовно сервисирају противпожарну опрему (Kočović, 2018); 

 у домену међународне сарадње, Одељење СВС у Новом Пазару учествовало је у 

пројекту кооперације са Фондацијом за развој севера Црне Горе (FORS Montenegro) 

под називом „Будимо припремљени“; пројекат је финансиран од стране ЕУ у оквиру 

IPA програма прекограничне сарадње између Републике Србије и Републике Црне 

Горе 2014–2020; у склопу пројекта, „донирана је опрема, одржани су семинари и 

тренинзи у циљу унапређења ефикасности и бољег реаговања у ванредним 

ситуацијама“ (Novosel, 2022). На Копаонику је одржана теренска вежба на тему 

„Заштита и спашавање у случају пожара“ (Destanović, 2022);  

 неколико година након катастрофалних пожара и пропуста у виду недостатка основне 

опреме за гашење пожара на вишеспратним грађевинским објектима, припадници ВСЈ 

у Новом Пазару организовали су тактичко-показну вежбу за поступање у случају 

пожара; у склопу вежбе приказана је нова опрема (Lokal b92, 2021); 

 током 2020. године у Новом Пазару формирано је Добровољно ватрогасно друштво, 

које чине 54 обучене особе за заштиту од пожара, временских непогода и спасавање; 

задаци које је ДВД НП требало да обави тичу се процене ризика од пожара у Новом 

Пазару и подизање нивоа безбедности у стамбеним зградама; оснивање је подржала 

Влада Републике Србије и Савез ватрогасаца Србије; новац који су прикупили 

грађани Новог Пазара из дијаспоре искоришћен је за куповину ватрогасног возила (S 

News, 2020).  

На основу квалитативне анализе садржаја електронских медија у временском оквиру 

истраживања, запажају се одређене карактеристике апсорпционог капацитета града Новог 

Пазара:  

                                                           
22

 Током анализе коришћени су следећи портали: „Политика“, „Данас“; РТС, РТВ НП, „Нова С“, „Санџак прес“, 

„Санџак лајв“, „С-њуз“, „Санџак данас“ и други. 
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 Одговор ВСЈ на пожар у згради „Бор“ испраћен је негодовањем грађана због 

недостатка базичне опреме за гашење пожара у виду мердевина адекватне дужине и 

хидрауличне платформе (Novosel, 2018). Највиши званичници СВС дали су изјаву да 

је локализација пожара урађена професионално и да оптужбе у погледу недостатка 

опреме нису основане. Бројни непрописно паркирани аутомобили отежавали су 

гашење пожара у поменутом насељу (Politika, 2018). Пожари на појединачним 

локацијама унутар темпоралне скале истраживања испраћени су похвалама грађана 

због правовремене реакције ВСЈ (Sandžak live, 2021). 

 Велики број становника непосредног окружења и случајних пролазника притекао је у 

помоћ са жељом да помогну у спашавању живота и имовине њихових суграђана.  

Од особености адаптивног капацитета града Новог Пазара на пожаре истраживач је издвојио 

следеће: 

 Катастрофални пожар у стамбеном компплексу „Бор“ 2018. године коришћен је за 

обрачун са политичким неистомишљеницима на локалном нивоу. Упућене су критике 

на рачун рада републичких власти у чијој је надлежности опремање и рад 

новопазарске ВСЈ. Градски штаб за ванредне ситуације оценио је да је ВСЈ дошла 

неопремљена и поступала непрофесионално. Штаб није усвојио извештај ВСЈ због 

неусаглашености са изјавама сведока (Novosel, 2018).  

 Локална самоуправа обезбедила је привремени смешај породицама чији су домови 

уништени у пожарима (Sandžak Press, 2019). Градски челници обилазе локације 

непосредно након пожара уз обећање материјалне помоћи локалне самоуправе у 

процесу реконструкције (Sandžak Danas, 2020).  

Анализом процеса опоравка након великих пожара у Новом Пазару, долази се до закључка 

да су од значаја наведени догађаји: 

 локална самоуправа, због бирократских процедура и глобалних промена у цени 

грађевинског материјала, није реализовала план изградње трајног смештаја за 

породице чији су домови уништени у пожару у насељу „Расадник“ (Ličina, 2022); 

  санација у пожару оштећених делова кровова у стамбеним комплексима „Бор“ и 

„Луг“ обављена је по хитном поступку јер су настала оштећења директно угрожавала 

безбедност и здравље станара (RTV NP, 2018; 2020).  
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9.4. Анализа садржаја доступне документације 

 

Квалитативном анализом доступне документације коју је публиковала локална самоуправа 

истраживач је покушао да додатно расветли различите аспекте предмета истраживања. 

Градска управа за изворне и поверене послове града Новог Пазара публиковала је Профил 

зајединце – град Нови Пазар 2017 (2018). Поменути документ садржи обиље информација о 

географским особеностима локалитета, културно-историјском наслеђу, привреди, 

природним, стамбеним и људским ресурсима, инфраструктурним карактеристикама, 

животној средини и квалитету живота грађана (Профил зајединце – град Нови Пазар, 2018:2-

3). Већи део података од интереса за истраживање истраживач је приказао у склопу поглавља 

Студија случаја.  

Креатори Стратегије безбедног града Новог Пазара за период 2016–2020. године (2015) 

предвидели су формирање комуналне полиције у циљу пружања помоћи надлежним 

органима града, предузећима и организацијама, као и предузимања мера заштите од пожара 

када те мере не могу да предузму надлежни органи и овлашћене организације (Стратегија 

безбедног града Новог Пазара, 2015:6).   

Акциони план за примену стратегије безбедног града Новог Пазара за период 2016–2020, 

који је усвојила Скупштина града Новог Пазара на седници одржаној 04. 07. 2017. године, 

представља документ са препорученим општим смерницама за унапређење безбедности 

грађана. Пожарне опасности нису експлицитно наведене, већ су предложене генералне мере 

за подизање нивоа културе самозаштите грађана и едукације о безбедносним изазовима, 

ризицима и претњама (Akcioni plan Strategije bezbednog grada Novog Pazara za period 2016 – 

2020, 2017:2-3). Акционим планом предвиђено је унапређење постојеће саобраћајне 

инфраструктуре, дислоцирање ватрогасно-спасилачке јединице и изградња најмање три 

ватрогасне станице (Akcioni plan Strategije bezbednog grada Novog Pazara za period 2016 – 

2020, 2017:6).  

Од посебног значаја за истраживање је Извештај градског штаба за ванредне ситуације Града 

Новог Пазара за 2018. годину. У склопу наведеног извештаја наводи се да „Прeлиминaрни 

извeштaj Нaчeлникa грaдскoг штaбa зa ВС o пoжaру кojи сe дeсиo у згрaди „Бoр“ у Нoвoм 

Пaзaру, дaнa 29.09.2018 гoд и дeлoвaњу вaтрoгaсaцa-спaсиoцa нa тeрeну ниje усвojeн. 

Извeштaj ниje усвojeн из рaзлoгa штo сe изjaвe oчeвидaцa, свeдoкa и дoбрoвoљaцa кojи су 

пoмaгaли ВСJ нe слaжу сa сaдржинoм извeштaja“ (Извештај градског штаба за ванредне 

ситуације Града Новог Пазара за 2018. годину, 2018:4). Сегменти наведеног извештаја 

посвећени су износима које је издвојила локална самоуправа за санацију штете настале 

током пожара у згради „Бор“, као и суми која је донирана станарима зграде који су 

претрпели најтеже последице. 

План заштите и спасавања у ванредним ситуацијама града Новог Пазара усвојен је током 

2018. године. Шумски пожари нису од интереса за предмет истраживања, па је, у складу са 

наведеним, истраживач лоцирао главне одреднице поменутог плана заштите у контексту 

заштитите од пожара у градској средини: 

 противпожарна заштита је наведена у сегменту приправности/спремности за 

реаговање у ванредним ситацијама;  

 ватрогасно-спасилачка јединица је у стању сталне приправности; творци Плана 

навели су да је ВСЈ НП солидно опремљена; у случају постојања пожарне опасности 

„Члан Градског штаба за ВС задужен за противпожарну заштиту, преноси командиру 

ватрогасно спасилачке јединице информацију о могућој опасности и уједно 
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препоручује појачане мере приправности“ (План заштите и спасавања у ванредним 

ситуацијама града Новог Пазара, 2018:20); 

 у случају пожара, Градски штаб за ванредне ситуације је носилац мера и задатака у 

заштити и спасавању, док су ВСЈ и ДВД извршиоци оперативног поступка 

непосредног гашења пожара уз подршку јединица цивилне заштите опште намене и 

грађана (План заштите и спасавања у ванредним ситуацијама града Новог Пазара, 

2018:121); припадници Министарства унутрашњих послова задужени су за 

регулисање саобраћаја током гашења пожара, интрвенција и чишћења рушевина 

(План заштите и спасавања у ванредним ситуацијама града Новог Пазара, 2018:121); 

 анализом Карте ризика избијања пожара и експлозија на отвореном, издвајају се две 

макролокације изван градског језгра. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Графикон 27. Шема преношења наређења о активирању снага заштите и спасавања у 

случају пожара и других опасности (План заштите и спасавања у ванредним ситуацијама 

града Новог Пазара, 2018:81) 

 

Градска управа за изворне и поверене послове уступила је на молбу истраживача Извештај са 

кумулативним износима за период од 2015. до 2021. године које је локална самоуправа 

донирала грађанима Новог Пазара чији су домови разорени у пожарима великих размера 

(Прилог 13). По одобрењу Градског већа и на основу решења градоначелника града Новог 

Пазара, издвојене су одређене своте новца у сврху санације штете након пожара: 

 2015. године донирано је 500 000 динара; 

 2016. године издвојено је 150 000 динара; 

 2017. године донирано је 400 000 динара; 

 2018. године донирано је 1 760 000 динара; за санацију зграде „Бор“ издвојено је  
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 9 225 215,23 динара; 

 током 2019. године издвојено је укупно 1 090 000 динара; 

 2020. године донирано је 540 000 динара; 

 за 2021. годину издвојено је 410 000 динара. 

 

Министарство унутрашњих послова уступило је на молбу истраживача извештај о подацима 

у вези са бројем пожара током временског оквира истраживања, као и броју страдалих лица: 

 укупно 406 пожара догодило се у датом временском периоду на територији 

града Новог Пазара; 

 било је укупно 8 страдалих лица у пожарима;
23

 

 било је укупно 46 повређених лица; 

 било је укупно 66 спасених особа. 

   

На основу молбе коју је истраживач упутио ЕПС дистрибуцији – огранку у Новом Пазару, 

уступљен је План заштите од пожара и спашавања за огранак Нови Пазар и Oперативни план 

гашења пожара и спашавања за огранак Нови Пазар, интерно публикован 2016. године. 

Уступљени документ подељен је у неколико секција: приказ постојећег стања заштите од 

пожара; процена угрожености од пожара; организација заштите од пожара; мере за 

отклањање недостатака и унапређења заштите од пожара; финансијска средства за 

реализацију мера; графчка документација и прорачун максималног броја људи који се могу 

евакуисати из објекта. Дубинском анализом уступљеног документа, истраживач је издвојио 

неколико значајних ставки (ЕПС, 2016: 2-38): 

 већина трафостаница налази се у урбаном подручју; у трафостаницама се не налазе 

посебно опасне материје, чиме је искључена могућност преношења потенцијалног 

пожара са објеката електродистрибуције и трафостаница на друге објекте и обратно; 

трафостанице као јединице ЕД система улазе у категорију ниског пожарног 

оптерећења, док се ТС боксеви и простор око ЕТ због великог садржаја уља налазе у 

зони већег пожарног ризика;  

 запаљиве материје се користе у минималној количини због непостојања супститута и 

правилно су ускладиштене углавном на отвореном простору или у затвореном према 

упутствима произвођача; објекти су изграђени од незапаљивог материјала; 

 енергетски трансформатори (ЕТ) представљају опасност због могуће експлозије при 

атмосферском пражњењу; најугроженоји објекти од избијања пожара у систему 

електродистрибуције су трафостанице (ТС) виших напонских нивоа; 

 хидрантска мрежа у сврху гашења пожара може се употребити само као крајња мера 

након искључења електричног напајања и уз посебно одобрење овлашћеног лица;  

                                                           
23

 СВС је на молбу истраживача уступио кумулативне податке о броју страдалих лица за територију Новог 

Пазара, Тутина и Сјенице. Подаци о броју страдалих лица само у Новом Пазару нису уступљени истраживачу. 
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 последњих 10 година у систему ЕД НП није било регистрованих пожара, само 

прегоревања појединих елемената; ограде трафостаница угрожене су несавесним 

поступањем грађана због непрописног одлагања комуналног отпада; у случају 

пожара, уколико пожар није могуће локализовати уз помоћ расположивих људских 

ресурса, контактира се ВСЈ НП;  

 творци Плана заштите од пожара оценили су да не постоји потреба за планирањем и 

набавком нове опреме за унапређење заштите од пожара и смањење пожарног ризика.  
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ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА 

 

Дискусија 

 

Спроведено истраживање на тему резилијентности урбаних заједница на опасности изазване 

пожарима имало је за циљ да опише однос између варијабли представљених у оквиру 

предмета истраживања. Дубинском претрагом научне литературе, уочава се постојање малог 

броја реализованих истраживања на тему резилијентности урбаних заједница на пожарне 

опасности (Dinić, 2023:3532). Слична поставка варијабли и методолошког приступа отвара 

могућност поређења кумулативних резултата спроведеног истраживања са резултатима 

студије о резилијентности неформалних насеља у јужноафричком граду Кејптаун (Harte et 

al., 2009) и истраживања резилијентности и рањивости острва Корзика на пожарне опасности  

(Vaiciulyte et al., 2019).  

По Хартовој и сарадницима (Harte et al., 2009:142), друштвено умрежавање, формалне 

институције које подстичу партиципацију у заједници и сналажљивост појединаца означени 

су као најзначајнији предиктори резилијентности урбаних заједница суочених са пожарним 

опасностима. Квантитативни резултати истраживања указали су на негативан утицај 

незапослености и сиромаштва на атрибуте резилијентности изабране студије случаја (Harte et 

al., 2009:151). Веза између социо-економске варијабле и резилијентности урбане заједнице 

поткрепљена је истраживањем презентованим у склопу дисертације, чиме су налази 

претходног истраживања потврђени. 

Применом мултиметодског истраживачког дизајна истражено је понашање људи током 

пожарних опасности на острву Корзика (Vaiciulyte et al., 2019). Применом анкетног упитника 

је утврђено да перцепција ризика, осећај припадности заједници, знање о пожарним 

опасностима и блискост у заједници немају утицај на понашање популације у испитаном 

узорку (Vaiciulyte et al., 2019:11). Подаци прикупљени техником полуструктурисаних 

интервјуа указали су да резиденти поседују солидну безбедносну културу, конкретно 

културу ризика, и сет специфичних знања о ширењу пожара, док привремени посетиоци 

(туристи) нису у потпуности упознати са безбедносним процедурама за поступање у случају 

пожара (Vaiciulyte et al., 2019:5). Наведени резултати нису комплементарни са налазима 

истраживања спроведеног за потребе израде дисертације у граду Новом Пазару, узевши у 

обзир доказан утицај социјалног капитала (блискост у заједници) и  психолошких варијабли 

(перцепција ризика и знање о пожарним опасностима) на процес изградње резилијентности 

урбаних заједница. 

Бројност и обимност научних истраживања на тему односа одабране варијабле (социо-

економске, психолошке, организационе, инфраструктурне и демографске)  и појединачних 

капацитета резилијентности, попут превентивног, апсорпционог, адаптивног и 

ресторативног, отварају широк спектар могућности за компарацију сегмената спроведеног 

истраживања са налазима поменутих студија.  

Веза између социо-економских показатеља и резилијентности доказана је у великом броју 

научних студија. Конкретно, утицај прихода, материјалног статуса појединаца и животног 

стандарда на резилијентност друштвених заједница утврђена је истраживањима у области 

економије и психологије (Zheng et al., 2020; Yoon et al., 2016; Ullah & Khan, 2017; Hanna, 

2019; Doran & Fingleton, 2015). Такође, утицај појавних форми социјалног капитала као што 
су осећај припадности заједници, блискост са суседима, учешће у формалним и 
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неформалним окупљањима и поверење у локалне доносиоце одлука емпиријски је доказан и 

стављен у везу са капацитетима заједнице да се припреми, адекватно реагује на одређене 

стресоре, прилагоди се и опорави без последица (Berezi & Nwankwoala, 2022; Thornley et al., 

2015;  Madsen & O'Mullan, 2016; Norris et al., 2008; Kulig et al., 2008). Резултати скромног 

броја студија доказали су утицај пола (North et al., 2008) и брачног статуса (Morales-Vives et 

al., 2020) на капацитете резилијентности. Компарацијом налаза истраживања докторске 

дисертације са претходним студијама, увиђа се подударност у сегменту социо-економских 

варијабли. Конкретно, висина прихода и блискост са комшијама утичу на све капацитете 

резилијентности. 

У контексту демографских варијабли, серијом репликативних студија доказан је утицај пола, 

образовања и психо-физичког здравственог стања на резилијентност појединаца, односно 

појединачне капацитете датог феномена (Ranjan & Abenayake, 2014; Cohen et al., 2013; 

Cvetković, 2018; Kirmayer et al., 2009; Park & Bae, 2022; Kulig et al., 2008). Истраживањем 

спроведеним у циљу израде докторске дисертације, утврђен је утицај старосне доби и 

здравственог стања на резилијентност појединаца. Тачније, млађе особе стабилног 

здравственог стања поседују атрибуте резилијентности манифестоване кроз призму свих 

капацитета. 

Постојање снажне везе између психолошких варијабли и капацитета резилијентности 

проналази се у изузетно обимној научној грађи (Werner, 1989; Seçer et al., 2020; Cvetković et 

al., 2019; Morales-Rodríguez, 2021; Gundogan, 2021; Ercan, 2017). Искуство са катастрофама и 

појавним облицима опасности, знања, осећај страха (Wachinger et al., 2013; Cvetković et al., 

2019), перцепције ризика (Ridzuan, 2018) и религиозност (Dewi & Hamzah, 2019; Werner, 

1989) представљају доминантне теме чији је утицај испитан у контексту испољавања 

атрибута резилијентности појединаца, друштвених група или организација.  Истраживањем 

спроведеним за потребе дисертације потврђен је утицај психолошких варијабли на 

резилијентност, тачније утврђено је да перцепција ризика, претходно искуство са пожарним 

опасностима и  познавање безбедносних процедура утичу на резилијентност појединца. 

Опречни резултати добијени применом различитих техника о утицају религијског фактора на 

резилијентност појединца захтевају продубљивање знања о утицају поменутих варијабли и 

спровођење додатних емпиријских истраживања са сличном тематиком. 

Однос између организационих варијабли и капацитета резилијентности недвосмислено је 

потврђен у емпиријским истраживањима мултидисциплинарног карактера (Sim et al., 2021; 

Jung & Song, 2015; Cvetković et al., 2021; Cui et al., 2018; Cvetković, 2016; Kirmayer et al., 

2009; Guo et al., 2020). Истраживачи су, применом различитих истраживачких техника, 

утврдили утицај појавних димензија организационих варијабли попут учествовања у 

показним вежбама (Stephens et al., 2023), симулираним евакуацијама у случају опасности 

(Cui et al., 2018), комуникације грађана и инстутуционалних актера (Liu, 2022), утицаја 

традиционалних медија (Houston et al., 2017) и друштвених мрежа (Xie et al, 2022) и 

појединачних капацитета резилијентности. Компарацијом резултата наведених студија и 

истраживања презентованог у склопу доктората, уочава се поклапање резултата везаних за 

учествовање у показним вежбама и рад институционалних актера, односно утицај датих 

операционалних конструката на резилијентност.  

Резилијентност инфраструктурних система је, због изразизте комплексности и 

међузависности са другим сложеним системима,  предмет изучавања бројних наука и 

научних дисциплина (Deshkar & Adane, 2016; Cutter et al., 2010; Francis & Bekera, 2014; Miles, 

2011). Научно потврђен значај и утицај путне инфраструктуре на резилијентност града 

(Sharifi, 2019) и енергетског система (Mar et al., 2019; Wang et al., 2019) доказан је и у 
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истраживању резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима, у оквиру 

студије случаја града Новог Пазара. 

Комплексна природа предмета истраживања и сегментарна подударност резултата 

истраживања са налазима претходних студија сличне тематике намеће потребу спровођења 

даљих истраживања и продубљивања знања о утицају социо-економских, демографских, 

организационих, психолошких и инфраструктурних варијабли на способност грађана и 

институционалних актера урбаних заједница да примене превентивне мере, адекватно 

одговоре на пожарне опасности, прилагоде се новим околностима и опораве у кратком 

временском периоду без последица. 

 

Кључни резултати истраживања 

 

Коришћењем скаларног модела резилијентности, истраживач је прикупио податке о 

квантитативним показатељима резилијентности урбане заједнице на опасности изазване 

пожарима у склопу изабране студије случаја. Посредством квалитативних техника 

истраживач је стекао допунске и изузетно значајне увиде у предмет истраживања. 

Повезаност независних варијабли са зависном варијаблом истраживач је сублимирао кроз 

наратив који приказује однос појединачних предикторских (независних) варијабли кроз 

призму капацитета резилијентности који чине критеријумску (зависну) варијаблу.  

 

Превентивни капацитет 

 

Укрштањем квантитативних и квалитативних резултата истраживања долази се до закључка 

да постоји недвосмислена корелација између демографских варијабли и превентивног 

капацитета резилијентности. Године старости, број укућана, степен образовања и 

здравствено стање јесу значајан предиктор превентивног капацитета резилијентности. 

Корелација између пола особе, тога да ли има децу и превентивних мера није потврђена 

истраживањем.  

Анализом односа између социо-економских варијабли и превентивних мера, долази се до 

закључка да висина прихода, брачни статус, блискост са комшијама и осећање припадности 

локалној заједници имају позитиван утицај на превентивни капацитет. Грађани са 

примањима вишим од просека више пажње посвећују противпожарној заштити. Виши 

животни стандард чини противпожарну заштиту доступнијом и самим тим позитивно утиче 

на превентивни капацитет. Блискост са комшијама грађанима улива осећај сигурности, док 

осећај припадности подстиче кохезиону климу унутар заједнице. Дужина боравка у локалној 

заједници нема утицај на превентивни капацитет. 

Када су у питању психолошке варијабле и њихов однос са превентивним капацитетом 

резилијентности, налази квантитативног истраживања указују на значајан утицај перцепције 

ризика, религиозности и осећаја страха од пожара. Резултати квалитативне анализе показали 

су да не постоји утицај религијске компоненте и националне припадности на превентивни 

капацитет. Опречни резултати добијени квалитативним и квантитативним истраживањем 

могу бити објашњени чињеницом да су испитаници у квантитативном истраживању имали 

лично (посредно или непосредно) искуство са пожарним опасностима, док су испитаници у 
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квалитативном истраживању имали професионално искуство. Свакако, налази истраживања 

у домену утицаја религиозности на резилијентност појединаца намећу потребу даљег 

истраживања односа између поменутих варијабли. Знање о заштити и процедурама као и 

претходно искуство са пожаром у великој мери позитивно утичу на превентивни капацитет. 

Квалитативни подаци показали су постојање ниског нивоа свести и знања грађана о 

опасностима од пожара, на шта се надовезују квантитативни подаци о недовољном 

познавању безбедносних процедура за поступање у случају пожара.   

У домену организационих варијабли, налази квантитативног дела истраживања указују на 

недвосмислену везу између учествовања у показним вежбама, познавања безбедносних 

процедура за поступање у случају пожара, поседовања „комплета за несреће“ и превентивног 

капацитета. Организовање показних вежби у реализацији надлежних служби утиче у великој 

мери на ниво спремности грађана на опасности изазване пожарима. Спремност грађана за 

реаговање у случају пожара је у оквиру оба истраживачка приступа оцењена као солидна. 

Веза између инфраструктурних карактеристика заједнице и превентивног капацитета је 

потврђена различитим методолошким приступима. Редовно одржавање електроенергетског 

система и одсуство оптерећења електромреже чине још један значајан сегмент превентивне 

заштите од пожара.   

 

Апсорпциони капацитет 

 

Утицај демографских варијабли на апсорпциони капацитет приказан је као значајан у оквиру 

квалитативног сегмента истраживања. Наиме, млађе особе које нису нарушеног здравља 

покретније су, лакше се евакуишу у случају потребе, имају могућност да пруже помоћ у току 

локализације пожара и брже се опорављају. Особе мушког пола у својству спонтаних 

волонтера могу пружити помоћ грађанима током евакуације и надлежним службама у 

непосредном одговору на пожаре. Током истраживања није утврђена веза између броја 

чланова домаћинства, степена образовања и апсорпционог капацитета. Национална 

припадност нема утицај на апсорпциони капацитет. 

Повезаност социо-еконосмких варијабли и апсорпционог капацитета вишеструко је 

потврђена током прикупљања квантитативних и квалитативних података од значаја за 

истраживачки процес. Анализа података добијених истраживањем указала је на изразити 

значај социјалног капитала у процесу непосредног одговора на пожаре. Солидарност грађана 

у кризним ситуацијама, помоћ људи из непосредног суседства и случајних пролазника дају 

изузетан допринос апсорпционом капацитету. Брачни статус, власништво над покретном и 

непокретном имовином и висина зараде немају утицај на апсорпциони капацитет заједнице.   

Корелација између психолошких варијабли и апсорпционог капацитета потврђена је у 

контексту знања о пожарима и претходног искуства са наведеним обликом опасности. 

Религијска осећања, перцепција ризика и осећај страха не играју значајну улогу у 

непосредном одговору на опасност изазвану пожаром.  

Организационе варијабле имају значајну улогу у процесу непосредног одговора урбане 

заједнице на пожарне опасности. Правовремени одговор ватрогасно-спасилачке јединице, 

службе хитне помоћи и полиције од изузетног је значаја за изградњу апсорпционог 

капацитета урбаних заједница. Адекватна опремљеност ватрогасно-спасилачке јединице и 

спремност запослених у наведеној служби је у непосредној вези са апсорпционим 

капацитетом заједнице. 
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Инфраструктурне карактеристике заједнице су у директној вези са реакцијом грађана и 

надлежних служби на пожаре у урбаним срединама. Стање путне инфраструктуре и 

правилна регулација фреквентног саобраћаја веома су значајне за правовремено реаговање 

служби за непосредан одговор на опасности изазване пожарима.  

Географске карактеристике урбаних заједница утичу на могућност појаве пожара
24

 и у 

великој мери условљавају начин градње. Неадекватна урбанистичка решења значајно 

умањују могућност промптног реаговања ватрогасно-спасилачке јединице, хитне помоћи и 

полиције. Постојање довољног броја паркинг места утиче на смањен број непрописно 

паркираних возила, што омогућава неометан пролаз возила поменутих служби. Довољан број 

прикључака за хидрантску мрежу и обезбеђени адекватни приступи за возила 

ватрогасно-спасилачке јединице и хитне помоћи чине факторе од значаја за сегмент 

апсорпције. 

 

Адаптивни капацитет 

 

Постојање утицаја демографских варијабли на способност адаптације урбане заједнице 

потврђена је у једном сегменту у оквиру квалитативног дела истраживања. Тачније, током 

истраживања није потврђена веза између пола, степена образовања, броја чланова 

домаћинства и националне припадности, док је квалитативним методама потврђен утицај 

старосне доби и здравственог стања на процес адаптације на околности настале након 

пожарне опасности. Млађе особе стабилног здравственог стања лакше подносе стрес након 

пожара. Наведена категорија грађана може дати већи допринос приликом санације штете 

непосредно након локализације пожара. 

Анализом односа социо-економских променљивих и адаптивне фазе унутар циклуса 

резилијентности уочава се позитиван утицај висине прихода и социјалног капитала на процес 

прилагођавања грађана на последице пожара. Грађани са вишим приходима лакше се 

прилагођавају новонасталим околностима. Гестови солидарности грађана у виду пружања 

привременог смештаја и материјалне помоћи суграђанима којима је такав вид помоћи 

неопходан значајно доприносе јачању адаптивног капацитета заједнице. Током истраживања 

није утврђено постојање корелације између брачног статуса и адаптивног капацитета. 

Учешће спонтаних волонтера даје додатни допринос процесу адаптације зајединице на 

измењене околности функционисања. 

Утицај психолошких варијабли на адаптивни капацитет потврђен је у различитим 

сегментима истраживања. Наиме, у склопу квалитативног дела истраживања, утврђено је да 

стручна психолошка подршка лицима у чијем дому се догодио пожар позитивно утиче на 

њихове адаптивне механизме. Искуство са пожаром, нарочито непосредно, утиче на промену 

понашања грађана у смислу појачаног опреза у циљу спречавања појаве новог пожара. 

У домену организационих варијабли утврђена је корелација са радом локалне самоуправе и 

невладиних хуманитарних организација. Материјална помоћ градске управе у виду новчаних 

средстава и привременог смештаја од великог је значаја за грађане чији су домови оштећени 

                                                           
24

 Градови на вишим надморским висинама имају нижи проценат кисеоника у ваздуху у односу на градове који 

се налазе на нижој надморској висини. Присуство оксидатора је један од три саставна елемента тзв. „пожарног 

троугла“ и од количине кисеоника у ваздуху зависи могућност настанка пожара и брзина његовог ширења. 

Боливијски градови Ла Паз (3 625 m) и Ел Алто (4 150 m) због надморске висине на којој се налазе имају 

снижен проценат кисеоника у ваздуху, због чега је отежано стварање и одржавање пламена (Treaster, 1989).  
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или у потпуности уништени у пожару. Апели локалних хуманитарних организација за 

прикупљање помоћи поменутој категорији грађана дају додатни импулс адаптивним 

потенцијалима заједнице. Такође, потвђен је утицај волонтерских акција на адаптивни 

капацитет заједнице. 

Квалитативним приступом у истраживању потврђен је утицај стања инфраструктурних 

објеката на фазу адаптације. Објекти који су у добром стању и редовно одржавани захтевају 

мања материјална улагања и на тај начин доприносе изградњи укупне резилијентности 

заједнице.  

 

Ресторативни капацитет 

 

Веза између демографских варијабли и процеса опоравка заједнице потврђена је у контексту 

утицаја старосне доби и здравственог стања грађана на процес опоравка након пожара. 

Грађани млађе старосне доби и стабилнијег здравственог стања лакше и брже се опорављају 

у односу на старије и здравствено угрожене суграђане. Истраживањем је утврђено да не 

постоји веза између пола, броја чланова домаћинства, степена образовања, националне 

припадности и ресторативног капацитета. 

Солидарност суграђана у виду помоћи пружене од комшија, рођака и пријатеља представља 

најзначајнију везу између социо-економских варијабли и ресторативног капацитета. 

Квантитативни део истраживања указао је да грађани помоћ најчешће очекују од суграђана 

који деле њихово религијско опредељење. У погледу висине прихода на процес опоравка, 

грађани нижег економског статуса имају већу потребу за прихватањем материјалне помоћи 

од локалне самоуправе, хуманитарних организација и суграђана, чиме је утицај између две 

променљиве потврђен. Постојање група за подршку особама које су имале искуство са 

пожарним опасностима у великој мери предвиђа ресторативни капацитет. 

У сегменту психолошких варијабли, значајно је поменути постојање промене нивоа 

религијских осећања након пожара. Наиме, резултати оба истраживачка приступа указују на 

јачање снаге религијских осећања након пожара. С обзиром на узорак који је иницијално 

оцењен високим скором на скали јачине религијских осећања, није забележена драстична 

промена нивоа религиозности након пожара. 

У области организационих варијабли, посредством помоћи коју су грађанима пружиле 

хуманитарне организације и локална самоуправа у процесу реконструкције оштећених 

објеката генеришу се додатни импулси за бржи опоравак заједнице. Такође, апели за 

упућивање помоћи грађанима доприносе јачању солидарности и емпатије, чиме се отвара пут 

ка изградњи заједнице са атрибутима резилијентности.  

Значај инфраструктурних објеката доминантан је у сфери превентивног деловања и 

непосредног одговора на опасности изазване пожарима. Попут адаптивне фазе, и процес 

реконструкције је олакшан у случају постојања мреже инфраструктурних објеката 

задовољавајућег квалитета. 

Посматрајући резилијентност као јединствену зависну варијаблу, може се закључити да све 

независне променљиве конципиране нацртом истраживања имају емпиријски потврђен 

утицај. Као посебно значајни предиктори резилијентности урбаних заједница издвајају се 

следеће варијабле: старосна доб и здравствено стање грађана, познавање безбедносних 

процедура за поступање у току пожара, социјални капитал заједнице, материјални статус 
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грађана, опремљеност и квалитет рада надлежних служби, као и стање путне инфраструктуре 

и система за снабдевање електричном енергијом.  

 

Препоруке за поступање у циљу јачања резилијентности урбаних заједница на пожарне 

опасности у Републици Србији 

 

На основу комбинованих налаза квантитативног и квалитативног истраживања, истраживач 

предлаже доследну примену широког спектра мера у домену превентивног, апсорпционог, 

адативног и ресторативног капацитета урбаних заједница. У сегменту превентивног 

деловања, неопходно је доношење нове националне стратегије заштите од пожара и 

креирање одговарајућег акционог плана, којим би се на емпиријској равни предвидели 

конкретни кораци за имплементацију стратешких одредби. С обзиром на низак ниво знања и 

свести грађана о пожарним опасностима, неопходно је осмишљавање и реализација програма 

едукативног карактера који би посредством медијских канала континуирано били емитовани. 

У циљу додатног подизања нивоа спремности грађана на пожарне опасности, потребно је 

указати на значај поседовања „комплета за несреће“ који би грађани у случају евакуације 

понели са собом. Посебна пажња треба да буде усмерена на едуковање грађана о конкретним 

поступцима у случају пожара и начину коришћења противпожарне опреме. Пласирање 

поменутог садржаја едукативног карактера на друштвеним мрежама може имати позитиван 

утицај на млађу популацију у контексту подизања нивоа свести о пожарним опасностима и 

примени безбедносних процедура у случају пожара. Друштвене мреже такође могу бити 

искоришћене као платформа за унапређење комуникације између надлежних служби 

Министарства унутрашњих послова, Министарства здравља и грађана, посебно у области 

ванредних ситуација. Потребно је едуковати грађане о надлежностима ватрогасно-

спасилачке јединице, полиције и службе хитне помоћи током пожара, као и о позивним 

бројевима поменутих служби. Такође, надлежне службе би требало да осмисле и организују 

сет показних вежби и предавања прилагођен различитим узрастима, са посебним акцентом 

на предшколски и школски узраст. Упознавањем грађана и запослених у службама за хитно 

реаговање са моделом доношења одлука заснованим на репетативним обрасцима из прошлих 

искустава може се унапредити процес доношења одлука у ситуацијама које захтевају брзину 

одлучивања под притиском.
25

 Појачан инспекцијски надзор надлежних одељења у склопу 

Министарства унутрашњих послова може утицати на уочавање недостатака и неправилности 

на грађевинским објектима. Неопходно је континуирано улагање у људске и материјалне 

ресурсе ватрогасно-спасилачке јединице, посебно у сегменту набавке опреме за гашење 

пожара у вишеспратним грађевинским објектима. Контрола исравности постојеће 

хидрантске мреже и инсталација нових прикључака у великој мери може утицати на јачање 

апсорпционог капацитета локалних заједница у одговору на пожарне опасности. Такође, 

неопходно је интензивирање сарадње републичких власти са локалним партнерима у области 

заштите од пожара. Додатно улагање у инфраструктурне објекте и усклађивање њихових 

капацитета са демографским променама, посебно у области електроенергетског система и 

мреже саобраћајница у градовима, значајно може умањити могућност избијања пожара, 

односно створити услове за неометан рад служби за реаговање на непосредне опасности. 

Примена посебних мера заштите од пожара потребна је у градовима са нижом надморском 

висином, због веће количине кисеоника у ваздуху и последично већег потенцијала горивости 

                                                           
25

 „The Recognition-Primed Decision (RPD)“ процес: Klein, G. A. (2017). Sources of power: How people make 

decisions. MIT press. 
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материје. У циљу унапређења апсорпционог капацитета урбаних зајединица, творци 

урбанистичких планова треба да димензионишу урбани простор тако да омогућава 

неометано кретање возила надлежних служби у ванредним ситуацијама. Доступне паркинг 

површине анулирају могућност непрописног паркирања возила и блокирања саобраћајница 

за слободан пролаз ватрогасно-спасилачких јединица, возила хитне помоћи и полиције.  

С обзиром на интензитет доживљеног стреса као психолошке последице пожара, постоји 

потреба организовања радионица за психолошку помоћ на локалном нивоу. Локални центри 

за социјални рад требало би да обрате посебну пажњу на стара, болесна и социјално 

угрожена лица у контексту превенције пожара. Наведена категорија грађана због лошег 

материјалног статуса и физичких ограничења није у могућности да примени превентивне 

мере, адекватно реагује на потенцијални пожар и опорави се без последица. Додатна обука 

геронто-домаћица у правцу правовременог уочавања потенцијалних ризика у домовима 

штићеника центара за социјални рад може спречити појаву пожара. Такође, неопходно је 

подићи ниво свести и емпатије грађана према старим и социјално-угроженим лицима, 

посебно уколико живе сама, без чланова породице у њиховој непосредној околини. Узевши у 

обзир потврђени утицај социјалног капитала на резилијентност урбаних заједница, нарочито 

током непосредног одговора на пожар и током процеса адаптације, потребно је јачање 

социјалних интеракција у непосредној околини и осећаја припадности унутар заједнице. 

Подстицање хуманости кроз иницирање хуманитарних акција за прикупљање помоћи 

породицама особа страдалих у пожару и подстицање ангажмана спонтаних волонтера даје 

додатне импулсе развоју резлијентних урбаних заједница.  

 

Научни и друштвени допринос дисертације 

 

Научни допринос дисертације рефлектује се у потврђивању постојећег фонда научног знања 

у области резилијентности урбаних заједница и стварању нових научних увида који у 

будућим истраживањима могу бити додатно истражени. Налази истраживања дају допринос 

даљем развоју теорије резилијентности и њеном етаблирању у студијама безбедности.   

Друштвени допринос дисертације огледа се у могућности импелементације резултата 

истраживања у процес креирања свеобухватних стратегија заштите од пожара на 

националном, регионалном и локалном нивоу. Такође, налази истраживања имају потенцијал 

да подигну друштвену свест грађана и институционалних актера о опасностима од пожара, 

начину реаговања, процесу адаптације и опоравка од наведеног облика опасности.   

    

Препоруке будућим истраживачима 

 

Након спроведеног истраживања и сумирања резултата, истраживач даје препоруку будућим 

академским нараштајима да истраживања са сличном тематиком продубе у правцу 

прикупљања квантитативних и квалитативних података о утицају друштвеног памћења и 

усмених наратива на изградњу резилијентности урбаних заједница са искуством у одговору и 

опоравку од одређеног појавног облика опасности. Такође, истраживач предлаже даља  

истраживања утицаја  психолошких варијабли на резилијентност урбаних заједница, посебно 

у контексту утицаја снаге религијских осећања на превентивни капацитет, способност 
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реаговања у суочавању са одређеним стресором, процес прилагођавања и опоравак. Будућа 

истраживања у градовима са другачијом демографском структуром у погледу броја 

становника, верске и националне припадности у односу на презентовано истраживање имаће 

потенцијал да дају допринос даљем развоју фонда научног знања о резилијентности урбаних 

заједница на пожарне и друге појавне облике опасности.    
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ПРИЛОЗИ  

 

 

Прилог 1. ВОДИЧ ЗА ПОЛУСТРУКТУРИСАНИ ИНТЕРВЈУ
26

 

 

1. Шта по Вашем мишљењу представља резилијентност града на опасности изазване 

пожарима? 

2. Који облици рањивости су испољени током пожара у Новом Пазару од 2015. до краја 
2020. године? 

3. Које превентивне мере се предузимају у циљу спречавања пожара? 

4. Који фактори утичу на примену превентивних мера, одговор на пожаре, процес 
адаптације и опоравак?  

5. Како је протекао процес прилагођавања околностима непосредно након пожара? 

6. На који начин се информише јавност о пожарима? 

7. Како је протекао процес реконструкције оштећених објеката?  

8. У којој мери знање о пожарима, претходно искуство, социјални капитал заједнице и  
религијски фактори утичу на резилијентност града на опасности изазване пожарима?  

9. Како град може унапредити постојеће капацитете за одговор на опасности изазване 
пожарима? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
26

 Водич за разговор представља оквирне смернице које су истраживачу служиле као путоказ у току извођења 

научног разговора. Током спровођења интервјуа, истраживач је питања прилагођавао статусу, личном и 

професионалном искуству испитаника. 
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Прилог 2. TРAНСКРИПT РAЗГOВOРA СA САРАДНИЦОМ ИЗ MEЂУНAРOДНE 

ХУMAНИTAРНE OРГAНИЗAЦИJE И ЧЛАНОМ ГРАДСКОГ ШТАБА ЗА ВАНРЕДНЕ 

СИТУАЦИЈЕ 

 

Шифра испитаника: 01 

Пол: женски 

Године старости: 61 

Образовање: средња школа 

 

Истрaживaч: Молим Вас да ми опишете Ваш професионални ангажман у хуманитарној 

организацији у којој сте запослени. 

Испитaник: Заволела сам хуманитарни рад током средњошколских дана. Мој 

професионални ангажман у хуманитарној организацији траје пуних 40 година. Тренутно 

имамо четворо запослених хуманитараца. Једна од најважнијих делатности којом се 

тренутно бавимо је прикупљање резерви крви за пацијенте у градској болници и суграђане 

који се лече у другим установама изван Новог Пазара. Додатне активности усмерене су на 

активан рад народне кухиње и обезбеђивање оброка за 1300 регистрованих корисника. Током 

пандемије корона вируса, учествовали смо у Уицефовим пројектима пружања помоћи 

најугроженијим породицама са двоје и више малолетне деце.  

Истраживач: Који су главни принципи деловања хуманитарне организације у којој сте 

запослени и који су главни изазови на које сте наишли током њихове имплементације? 

Испитаник: Спроводимо седам основних принципа: хуманост, непристрасност, 

неутралност, независност, добровољност, јединство и универзалност. Делујемо у својству 

помоћног органа државе у систему цивилне заштите и реаговања у ванредним ситуацијама. 

Један део средстава којима се финансирамо обезбеђујемо кроз програме локалне самоуправе. 

Други део држава обезбеђује од игара на срећу. Конкретно, хуманитарна организација у 

Новом Пазару добија 142 000 динара месечно од Државне лутрије Републике Србије. Имамо 

добру сарадњу и финансијску подршку локалне самоуправе. Сваки годишњи финансијски 

план предочен од локалне самоуправе био је у потпуности испоштован. У хуманитарној 

организацији се поштује жеља донатора и донирана средства се усмеравају одређеној 

категорији људи или организацији (ромска популација, социјално угрожене породице...). 

Истраживач: Да ли сарађујете на нивоу града са другим хуманитарним организацијама? 

Испитаник: Постоји оперативни тим који посредством друштвених мрежа координира 

активностима различитих хуманитарних организација у граду.  

Истраживач: У граду је, нажалост, у последњих шест година забележено неколико 

катастрофалних пожара у којима је живот изгубило неколико лица и причињена је огромна 

материјална штета. Да ли је хуманитарна организација у којој сте запослени пружила помоћ 

лицима током пожара и у периоду непосредно након немилих догађаја? 

Испитаник: Не, волонтери и активисти нису учествовали. Имамо око 70 активних 

волонтера. Суграђани који су се затекли на лицу места (суседи, случајни пролазници) 

покушали су да пруже помоћ сходно својим могућностима током пожара. Учествовали су и у 

акцијама чишћења просторија захваћених пожаром. Спонтани волонтери се нису јављали 

нашој организацији, већ су се сами организовали и пружили помоћ. У граду постоје две 

званичне волонтерске организације. Локална самоупава је донирала средства за обнову. 
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Истраживач: По Вашем мишљењу, од чега зависи резилијентност града Новог Пазара на 

различите појавне облике опасности?  

Испитаник: Нови Пазар је изразито хумана средина и солидарност је на изузетно високом 

нивоу, без утицаја верске и националне припадности. Током поплава у северним деловима 

Србије током 2014. године, Нови Пазар је донирао житељима поплављених подручја 

значајну помоћ у виду текстила, по коме је град регионално познат. Волонтери су одлазили 

да пруже помоћ током поплава у Обреновцу и након земљотреса у Краљеву. Након 

катастрофалних пожара у Новом Пазару није забележен пријем волонтера из других градова.  

Истраживач: Који фактори, по Вашем мишљењу, утичу на појаву пожара у граду? 

Испитаник: Велики проблем представља географски положај града, који се налази у 

котлини. Због наведеног положаја, урбанистичка решења нису најбоље спроведена, што 

доводи до повећаног ризика од избијања пожара. Возила ватрогасно-спасилачке јединице 

немају слободан приступ великом броју зграда због уских улица, изразито фреквентног 

саобраћаја и неадекватних грађевинских решења. У граду ниједна зграда нема 

противпожарне степенице. 

Постојале су иницијативе изнете пред Градски штаб да се у граду формира још једна 

ватрогасно-спасилачка јединица, која би омогућила брже стизање на место интервенције. 

Проблем у реализацији споменуте идеје био је проналажење земљишта на коме би поменута 

јединица била стационирана.  

Истраживач: Можете ли, молим Вас, да оцените рад локалне самоуправе у одговору на 

опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Као члан Градског штаба за ванредне ситуације, могу да изразим задовољство 

радом тог тела на локалном нивоу. Приватне фирме које Градски штаб ангажује у санацији 

последица пожара су експедитивне и често изађу на терен пре заседања Штаба за ванредне 

ситуације. 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о раду локалне самоуправе и самоорганизовању 

грађана у процесу реконструкције након пожара? 

Испитаник: Када су пожари у питању, грађани који су били принуђени да напусте своје 

домове углавном се смештају код рођака и пријатеља. У случају поплава, када је већи број 

грађана угрожен, градски хотели пружају уточиште без накнаде као вид солидарности. Дужи 

боравак у хотелима и реконструкцију разорених објеката плаћа локална самоуправа.  

Грађани Новог Пазара често не воде рачуна о имовини унутар зграде. Такође, немају ни 

обичај да осигурају имовину у случају пожара и сличних опасности. Бесправна градња не 

спречава грађане да траже одштету од државе у случају пожара и поплава.  

Стање инфраструктурних објеката генерално није на задовољавајућем нивоу, са изузетком 

телекомуникационе мреже. Прилив становника из околних градова (Сјеница, Тутин...) и 

руралних подручја оптерећује постојеће капацитете инфраструктурних објеката.  

Истраживач: По Вашем мишљењу, на који начин се може утицати на резилијентност града 

када су у питању опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Спречавањем дивље градње умањили би се ризици од избијања различитих 

облика опасности. Неквалификовани радници ангажују се у извођењу грађевинских радова и 

тиме доводе у опасност велики број људи. Урбанистичка решења морају бити унапређена. 
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Важно је да грађани буду опрезнији у руковању техником у својим домовима. Прекиди 

снабдевања електричном енергијом су чести у Новом Пазару због великог оптерећења 

система. Нове зграде се прикључују на систем који не повећава капацитете.  

Истраживач: На који начин локална самоуправа може да ојача своје капацитете у 

спречавању опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Неопходна је набавка нових возила спасилачко-ватрогасне јединице. Након 

великих пожара, постојале су иницијативе на нивоу града да се пружи материјална помоћ за 

набавку нове опреме и возила. Грађани из дијаспоре такође су желели да донирају средства. 

Иницијатива је заустављена јер је набавка нове опреме у надлежности Сектора за ванредне 

ситуације Министарства унутрашњих послова Републике Србије. 

Истраживач: Да ли желите још нешто да ми кажете у вези са отпорношћу града на 

опасности изазване пожарима и ангажовањем хуманитарне организације у којој сте 

запослени? 

Испитаник: Искрено сам одговорила на Ваша питања у својству хуманитарца и члана 

Градског штаба за ванредне ситуације и грађанке Новог Пазара. 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 3. ТРАНСКРИПТ ИНТЕРВЈУА СА ВЛАСНИКОМ УГОСТИТЕЉСКОГ 

ОБЈЕКТА ОШТЕЋЕНОГ У ПОЖАРУ ВЕЛИКИХ РАЗМЕРА  

 

 

Шифра испитаника: 02 

Пол: мушки 

Године старости: 43 

Образовање: средња школа 

 

Истраживач: Колико дуго послује Ваш угоститељски објекат? 

Испитаник: Пуних 20 година. 

Истраживач: Молим Вас да оцените стање инфраструктурних објеката у близини Вашег 

угоститељског објекта (стање путева, електромреже...). 

Испитаник: Електромрежа је у изузетно лошем стању и из наведеног разлога набавио сам 

агрегат како би угоститељски објекат могао неометано да функционише у случајевима 

прекида снабдевања електричном енергијом. Путна инфраструктура је такође лоша, 

нарочито у периоду када су температуре екстремно високе или ниске. Задовољан сам радом 

телекомуникационе мреже. 

Истраживач: По Вашем мишљењу, у којој мери претходно искуство утиче на спремност 

запослених да реагују у случају пожара у угоститељским објектима? 

Испитаник: Сматрам да је одсуство ППЗ обуке запослених велики проблем у 

угоститељским објектима. Запослени који имају искуство са пожаром свакако ће бити 

спремнији за реаговање у случају избијања новог пожара.  

Истраживач: Да ли непосредно окружење угоститељског објекта има слободан простор за 

неометан приступ возила ВСЈ? 

Испитаник: Има, са предње стране објекта. 

Истраживач: По Вашем мишљењу, који фактор доводи до избијања пожара у 

угоститељским објектима? 

Испитаник: Углавном непажња у просторијама за припрему хране.  

Истраживач: Да ли у објекту постоје лако запаљиве материје, које представљају ризик од 

избијања пожара? 

Испитаник: Само у кухињи постоје материје које су запаљиве и самим тим представљају 

потенцијални ризик за избијање пожара. 

Истраживач: Да ли Ваш угоститељски објекат има прикључак за хидрантску мрежу? 

Испитаник: Не, јер је неопходна посебна дозвола за добијање прикључка. 

Истраживач: Да ли објекат у Вашем власништву има истакнут план за евакуацију у случају 

пожара? 

Испитаник: Нема. Биће ускоро постављен. 

Истраживач: Да ли у Вашем угоститељском објекту постоје детектори дима? 
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Испитаник: Вентилација и детектори дима накнадно су инсталирани након великог пожара 

који је задесио локал 2018. године. 

Истраживач: Молим Вас да ми кажете нешто више о том догађају. 

Испитаник: Пожар је настао услед моје непажње у кухињи. Штета је била потпуна. Пожар је 

захватио и породичну кућу, која се налази изнад угоститељског објекта. Никога не кривим, 

сносим пуну одговорност за све што се догодило, јер објекат није био обезбеђен у смислу 

противпожарне заштите.  

Истраживач: Да ли је ватрогасно-спасилачка јединица правовремено реаговала? 

Испитаник: Тешко ми је, из субјективних разлога, да одредим проток времена од тренутка 

избијања пожара. У записнику МУП-а наведен је проток времена у трајању од седам минута 

од тренутка дојаве пожара до момента започињања интервенције. Моје мишљење и став 

сведока са лица места је да је прошло више времена од оног које је истакнуто у званичном 

извештају. Помоћ у гашењу пожара пружиле су комшије са расположивим средствима у виду 

цистерне са водом и апаратима за гашење. 

Истраживач: Да ли сте задовољни радом ВСЈ током локализације пожара у Вашем 

угоститељском објекту? 

Испитаник: Генерално јесам задовољан радом екипе која је изашла на терен. Моје 

незадовољство је усмерено само на одсуство правовремене реакције. Сматрам да је прошло 

много времена од тренутка дојаве пожара до изласка ВСЈ на терен.  

Истраживач: Да ли је у току пожара неко од запослених и присутних гостију био повређен? 

Испитаник: Не, у пожару није било повређених лица. Непосредно по избијању пожара 

извршена је евакуација свих присутних лица у угоститељском објекту и породичној кући. 

Истраживач: Да ли неко од Ваших запослених има инвалидитет или потребу за додатном 

здравственом негом? 

Испитаник: Један запослени на пробном раду има делимични инвалидитет због проблема са 

коленом. У тренутку избијања пожара ниједно запослено лице није имало инвалидитет. 

Истраживач: Који је обим причињене материјалне штете узрокован пожаром? 

Испитаник: Штета је потпуна. Сматрам да је правовремена реакција ватрогасно-спасилачке 

јединице могла да спречи штету насталу на породичној кући, која је такође у потпуности 

изгорела у пожару. Свега 40 м² куће на првом спрату је остало нетакнуто, са малом 

материјалном штетом. Други спрат је, као и ресторан у приземљу, у потпуности изгорео. 

Противпожарни апарати које смо имали у ресторану нису успели да угасе пожар који се 

великом брзином проширио на цео грађевински објекат.  

По мом мишљењу, прва екипа ВСЈ која је изашла на терен није била у потпуности спремна 

да ефикасно реагује и стави пожар под контролу. По доласку друге екипе, пожар је 

локализован. 

Истраживач: Да ли сте након пожара предузели додатне мере заштите у Вашем 

угоститељском објекту? 

Испитаник: Део угоститељског објекта у коме је настао пожар додатно је обезбеђен 

материјалима отпорним на топлоту и изолован од дела у коме бораве гости, како се, у 

случају новог пожара, ватрена стихија не би проширила. Набавили смо и додатне апарате за 
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гашење пожара. У скоријој будућности биће организована и ППЗ обука запослених. 

Противпожарна опрема је исправна и редовно сервисирана. Приступ угоститељском објекту 

додатно је проширен за потребе приступа ВСЈ у случају избијања новог пожара. 

Истраживач: Да ли је након пожара противпожарна инспекција излазила на терен?  

Испитаник: Противпожарна инспекција није долазила пре отварања реновираног објекта. 

Истраживач: Да ли имате страх од избијања новог пожара? 

Испитаник: Да, свакако.  

Истраживач: Која је, по Вашем мишљењу, улога привредних друштава у превенцији пожара 

у локалним заједницама? 

Испитаник: Постојање удружења или уније привредника из сличне делатности би, по мом 

мишљењу, довело до подизања свести и боље едукације запослених лица о опасностима од 

избијања пожара у угоститељским објектима.  

Истраживач: Колико времена је било потребно да се Ваш угоститељски објекат врати на 

ниво пословања пре избијања пожара? 

Испитаник: Три године су биле потребне за реконструкцију угоститељског објекта и 

повратак на ниво пословања који је постојао пре пожара. 

Истраживач: Да ли сте добили неки вид помоћи од локалне самоуправе након пожара? 

Испитаник: Да, општински органи на челу са градоначелником пружили су материјалну 

помоћ током процеса санације последица пожара. Поред локалне самоуправе, помоћ у виду 

новца и грађевинског материјала за санацију пружили су и суграђани. Посебно бих истакао 

помоћ малих предузећа. 

Истраживач: Да ли сте након пожара добили помоћ од припадника других верских 

заједница? 

Испитаник: Да, свакако. Привредници су пружили помоћ у складу са својим могућностима 

без обзира на верску и националну припадност.  

Истраживач: Да ли се однос међу запосленима променио након пожара? 

Испитаник: Половина запослених се вратила на посао након реконструкције угоститељског 

објекта. Нисам приметио да имају психолошке последице услед стреса узрокованог пожаром 

на радном месту. Пожар је највише последица оставио на моју маленкост због личне 

одговорности коју носим. Постао сам изузетно опрезан приликом руковања електричним 

апаратима. 

Истраживач: По Вашем мишењу, на који начин угоститељски објекти могу дати допринос у 

изградњи резилијентности урбаних заједница на опасности изазване пожарима? 

Исптаник: Потребно је применити посебан опрез у избору грађевинских материјала 

приликом изградње угоститељског објекта. Консултација са стручним лицма је неопходна у 

сваком сегменту рада угоститељских објеката у циљу превенције пожара.  

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 4. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ЈАВНОГ ПРЕДУЗЕЋА 

ЗА СНАБДЕВАЊЕ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ ЕД „НОВИ ПАЗАР“ 

 

 

Шифра испитаника: 03 

Пол: мушки 

Године старости: 42 

Образовање: факултет 

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, који фактори доводе до избијања пожара у систему 

снабдевања електричном енергијом у Новом Пазару? 

Испитаник: Илегални прикључци представљају велики проблем и висок ризик од избијања 

пожара. Додао бих и да електричне инсталације које су уградила нестручна лица могу 

увећати ризик од избијања пожара.  

Истраживач: Да ли поседујете податке о пожарима који су се десили унутар система за 

снабдевање електричном енергијом у Новом Пазару у периоду од 2015. до 2020. године? 

Испитаник: Забележено је неколико пожара на трафостаницама. 

Истраживач: По Вашем мишењу, који фактори утичу на резилијентност града на опасности 

изазване пожарима? 

Испитаник: Лоша грађевинска решења, људски фактор (непажња), неадекватно 

складиштење запаљивих материја, одсуство система за дојаву пожара... 

Истраживач: У Новом Пазару у периоду 2015–2020 забележено је неколико великих пожара 

са људским жртвама и значајним материјалним разарањем. Да ли је током пожара као и у 

периоду непосредно након локализације опасности дошло до прекида у снабдевању 

електричном енергијом? 

Испитаник: Током локализације пожара у стамбеном комплексу „Расадник“ искључено је 

напајање наведеног насеља електричном енергијом. 

Истраживач: Које превентивне мере за спречавање пожара се предузимају унутар система 

за снабдевање електричном енергијом? 

Испитаник: Када је у питању оптерећење електроенергетског система, прати се рад 

трафостаница и оптерећење трансформатора. Мерења се врше свакодневно, нарочито у 

зимском периоду, када је систем под великим оптерећењем. Уже градско језгро и 

припадајућа велика насеља (Мур, Хаџет...) налазе се под највећим оптерећењем. Процес 

убрзане изградње грађевинских објеката оптерећује електроенергетски систем, у коме нема 

проширења постојећих капацитета. Постоје улагања, али она не задовољавају потребе града. 

Иницијативе за проширење постојећих капацитета мреже које је упутило наше предузеће 

постоје и наш огранак делује у складу са овлашћењима која добијамо од надређених делова 

система.  



193 

 

У контексту спровођења превентивних мера, важно је напоменути да постоји дефицит у 

људским ресурсима. Материјална средства су на задовољавајућем нивоу. Постоји 

полугодишњи инспекцијски надзор који проверава њихову функционалност и доставља 

извештаје о исправности опреме. Наведени извештаји се потом прослеђују вишим 

инстанцама унутар система.  

Истраживач: У случају избијања пожара на неком делу електромреже на који начин се 

информише јавност?  

Испитаник: Дежурна диспечерска служба задужена је за информисање шире јавности о 

догађајима који могу утицати на снабдевање електричном енергијом (радови на мрежи, 

кварови настали услед пожара и сл.). Унутар огранка ЕДБ у Новом Пазару не постоји особа 

задужена за односе са јавношћу. 

Истраживач: Које је Ваше мишљење о стању инфраструктурних објеката у граду и који је 

њихов утицај на резилијентност града на пожарне опасности? 

Испитаник: Електромрежа и телекомуникациона мрежа су у добром стању. Путна 

инфраструктура је у лошем стању и ватрогасно-спасилачке јединице често имају проблем 

приликом приступа објектима захваћених пожаром. Потребно је доста улагања у мрежу 

путева на територији општине Нови Пазар. 

Истраживач: Колико дуго траје процес реконструкције оштећених делова система 

електромреже након пожара? 

Испитаник: Санација у просеку траје неколико дана. Трудимо се да процес реконструкције 

оштећених делова система не утиче на снабдевање корисника електричном енергијом. 

Истраживач: На који начин град може ојачати капацитете резилијентности на пожаре? 

Испитаник: Потребно је променити свест грађана о опасностима које носе пожари. Такође, 

неопходно је приликом изградње стамбених зграда правити приступе за ватрогасна возила. 

Требало би поставити више хидрантских прикључака у грађевинским објектима и редовно 

проверавати њихову исправност.  

Истраживач: По Вашем мишљењу, који фактори утичу на реаговање грађана у случају 

пожара? 

Испитаник: Солидарност је на изузетно високом нивоу и религијски фактори немају утицај 

на понашање људи у контексту отпорности на пожаре.  

Истраживач: Узевши у обзир капацитете резилијентности, да ли можете да формирате неки 

закључак о пожарима у контексту Вашег радног места и целокупног система у коме сте 

запослени? 

Испитаник: Када је у питању превентивни сегмент, сматрам да су све мере које се 

предузимају у спречавању избијања пожара адекватне. Потребно је ојачати људске ресурсе 

који су у дефициту, и у том смислу, превентивне мере могу бити још боље. Наш огранак 

покрива велико подручје и већи број запослених стручних лица ојачао би спремност система 

на евентуалне поремећаје у функционисању. У случају избијања пожара, у сарадњи са 

ватрогасном службом, наше екипе излазе на терен и у најкраћем року обављају 

интервенцију.  
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Истраживач: Да ли желите још нешто да ми кажете у вези са темама које смо покренули 

током нашег разговора? 

Испитаник: Не, ништа. Трудио сам се да Вам пружим информације које су мени познате и 

доступне. Надам се да сам Вам помогао у истраживању. 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте посветили нашем разговору. 
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Прилог 5. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ЛОКАЛНЕ 

САМОУПРАВЕ И ЧЛАНОМ ГРАДСКОГ ШТАБА ЗА ВАНРЕДНЕ СИТУАЦИЈЕ 

 

 

Шифра испитаника: 04 

Пол: мушки 

Године старости: 59 

Образовање: факултет 

 

Истраживач: Шта по Вашем мишљењу представља резилијентност града Новог Пазара на 

опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Постоје одређени фактори који утичу на резилијентност града на пожаре. 

Опште образовање и знање о пожарима веома је важно и одређује понашање људи у урбаним 

заједницама. Постојање свести о потенцијалним опасностима је изузетно значајан сегмент 

превентиве. Упознат сам са социо-економским статусом свих људи који су имали 

непосредно искуство са пожаром на територији града. Низак социо-економски и образовни 

статус утицао је на одређене облике понашања који су довели до пожара. Одсуство 

перманентног надзора над старим, болесним и слабо покретним лицима такође може довести 

до потенцијално опасних понашања и појаве пожара. Забележен је случај у коме је пожар 

изазвало старо и болесно лице које је оставило упаљену цигарету у кревету. Чешћа контрола 

поменуте категорије грађана од запослених у Центру за социјални рад и повећана пажња 

шире локалне заједнице може превенирати нове пожаре. Град Нови Пазар је 

мултинационална и мултиконфесионална средина. Националне и религијске разлике не 

долазе до изражаја, посебно у кризним ситуацијама када солидарност ступа на снагу. Након 

непосредног искуства са пожаром, грађани су по мом мишљењу постали религиознији.   

Превентивне активности у виду кампања и медијских наступа представника власти који су 

задужени за послове одбране и ванредне ситуације налазе се у сржи резилијентности града 

на опасности изазване пожарима. Понашање грађана је од изузетног значаја у контексту 

превенције пожара, односно усвајање сугестија добијених од надлежних служби у зимском 

периоду, када је грејна сезона у току. Важно је да постоји савесно поступање са грејним 

телима, да се уклоне лако запаљиви материјали из стамбених просторија и да се грађани 

суздрже од ненаменске потрошње електричне енергије.  

Издавање грађевинских дозвола је још један важан аспект резилијентности града на 

опасности изазване пожарима. Током последње две деценије мог ангажмана у локалној 

самоуправи, сведок сам подизања критеријума за добијање дозвола за градњу и обавезе 

коришћења термостабилних материјала у процесу изградње објеката јавне намене, попут 

Дома културе, биоскопа и спортске дворане. У случају избијања пожара у поменутим 

објектима, врло је лако локализовати опасност без људских жртава и веће материјалне штете. 

Истраживач: Који облици рањивости заједнице су испољени током пожара који су 

забележени у граду у периоду од 2015. до краја 2020. године? 

Испитаник: У наведеном временском оквиру забележени су пожари у којима су страдали 

самци који су имали минималну пажњу родбине и заједнице. Социјално угрожене породице 

такође су имале непосредно искуство са пожарима и поменута чињеница је веома 

забрињавајућа јер је Центар за социјални рад требало да буде више ангажован. С друге 

стране, морамо да разумемо запослене у локалним и републичким институцијама и схватимо 
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да не могу да превенирају опасности у случају ако се појединци из социјално угрожених 

породица понашају неодговорно и ненаменски користе одређене енергенте. 

Истраживач: Које превентивне активности локална самоуправа предузима у циљу 

спречавања пожара? 

Испитаник: Постоје иницијативе да се у свим зградама за колективно становање 

инсталирају хидранти који су у потпуности функционални. Локализација пожара у 

појединим зградама била је отежана због непостојања противпожарне опреме. Постоји план 

да се са управницима зграда спроведе детаљна анализа постојања противпожарне опреме и 

да се хидранти заштите. Посебан изазов представља заштита опреме након инсталације због 

неодговорности станара у зградама. 

Истраживач: По Вашем мишљењу, да ли је превентивно деловање институција у локалној 

заједници на задовољавајућем нивоу у контексту зашите од пожара? 

Испитаник: Процене ризика од катастрофа раде се сваке три године. Локална самоуправа 

блиско сарађује са Сектором за ванредне ситуације, односно ватрогасно-спасилачком 

јединицом, која континуирано упућује апеле грађанима, посебно у зимском периоду, да 

пажљиво рукују грејним телима која се напајају електричном енергијом и другим 

енергентима. На недавно одржаној седници Градског штаба за ванредне ситуације усвојен је 

закључак да грађанима треба упутити апел да се суздрже од паљења различитих материјала 

на отвореном простору.  

Истраживач: По Вашем мишењу, да ли је спремност грађана на опасности изазване 

пожарима на задовољавајућем нивоу? 

Испитаник: Из искуства могу да потврдим да је спремност грађана у тренуцима кризне 

ситуације на изузетно високом нивоу, уз увек присутну солидарност и пожртвованост. 

Присуствовао сам ситуацијама у којима су грађани Новог Пазара били спремни да угрозе 

сопствени живот у акцији спасавања људи угрожених пожаром. Хуманост грађана је, по мом 

мишљењу, немерљива у односу на друге градове у Србији. 

Сваки део града који је насељен генерише известан ризик за избијање пожара. Већа густина 

насељености вишеструко повећава ризик. Свест грађана насељених у зградама о 

потенцијалним опасностима разиликује се од свести грађана који живе у кућама. Становници 

зграда односе се немарно према заједничкој имовини и противпожарној опреми. Грађани 

који живе у кућама одговорније се понашају према имовини.  

Противпожарни путеви у непосредној близини великог броја објеката за колективно 

становање нису приступачни и приступ возилима ватрогасно-спасилачке јединице је отежан. 

Већина грађана не зна да рукује противпожарним апаратима, те је неопходно спровести 

ширу друштвену акцију у погледу обучавања одређеног броја станара за реаговање у 

ванредним ситуацијама. На тај начин, обављање задатака ватрогасно-спасилачке јединице 

било би у великој мери олакшано.  

Истраживач: Какав је, по Вашем мишљењу, одговор институција на пожаре у Новом 

Пазару? 

Испитаник: Одговор органа локалне самоуправе на опасности изазване пожарима је у 

оквирима надлежности потпуно адекватан. Град заједно са грађанима учествује у обнови 

оштећених и изградњи нових објеката. Реакција грађана је изузетно похвална у контексту 

пожртвовања и учествовања у локализацији пожара.  
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Непосредно након локализације пожара, породице чији домови су претрпели оштећења у 

пожару смештене су у привремени смештај о трошку локалне самоуправе и потпуно су 

збринуте до завршетка реконструкције њихових домова. Посредством неколико невладиних 

организација, организовано је допремање помоћи у виду намештаја, кућних апарата, одеће и 

хране. Грађани су такође несебично нудили своју помоћ суграђанима у виду пружања 

смештаја и прикупљања материјала за обнову.  

Постоји иницијатива Града у сарадњи са Сектором за ванредне ситуације да се, због убрзаног 

ширења града, направи нова ватрогасна станица. Комплетирање грађевинских дозвола је у 

току и очекивано време завршетка нове станице је годину дана. На тај начин биће омогућен 

бржи пролаз ватрогасних возила кроз саобраћај, који је годинама отежан услед уских улица и 

великог броја аутомобила на улицама града Новог Пазара. 

Истраживач: Колико у просеку траје реконструкција објеката оштећених у пожарима 

средствима локалне самоуправе? 

Испитаник: Уколико говоримо о кућама, реконструкција траје у просеку између шест и 

девет месеци. Реконструкција станова траје три до четири месеца из разлога што се врши 

потпуна обнова и адаптација простора који је претрпео тоталну штету услед пожара. Велики 

број појединаца, невладних организација и привредних друштава нудио је помоћ у току 

процеса обнове.  

Истраживач: На који начин град може да ојача капацитете резилијентности на опасности 

изазване пожарима? 

Испитаник: Противпожарни путеви у непосредној близини објеката за колективно 

становање морају бити приступачнији и наведени проблем може бити решен посредством 

грађевинских дозвола. Набавка савременије опреме и возила ватрогасно-спасилачке 

јединице, као и запошљавање додатног кадра требало би да буде један од приоритетних 

циљева Сектора за ванредне ситуације. Недостају возила која могу да локализују пожар у 

вишеспратним зградама. Једно возило са дометом гашења пожара у висини од десетак метара 

набављено је у току прошле године.  

Потребно је поспешити емпатију грађана према непосредном окружењу и пружити више 

пажње старим и болесним лицима у суседству како би се отклонили потенцијални ризици од 

пожара. Да би се деловало на пољу превентиве, неопходна су велика материјална средства. 

Потребно је оспособити хидранте и набавити нове на местима која их не поседују. Такође, 

требало би поставити функционалне противпожарне апарате у зградама и обезбедити 

противпожарне путеве. Неопходно је да целокупна заједница мобилише средства и уложи 

велики труд. Институционални актери не могу да помогну уколико се појединци 

неодговорно понашају у свом окружењу.  

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града на 

опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Апелујем на грађане да воде рачуна о својим домовима и непосредној околини. 

Новац уложен у реконструкцију оштећених објеката боље је уложити у превентиву, набавку 

нове противпожарне опреме и обуку грађанства за поступање у случају пожара.  

Истраживач: Хвала на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 6. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ЈАВНОГ 

КОМУНАЛНОГ ПРЕДУЗЕЋА „ГРАДСКА ЧИСТОЋА“ 

 

 

Шифра испитаника: 05 

Пол: мушки 

Године старости: 30 

Образовање: факултет 

 

 

Истраживач: Шта по Вашем мишљењу представља резилијентност града на опасности 

изазване пожарима? 

 

Испитаник: Опремљеност ватрогасно-спасилачке јединице, ангажовање стручних људи у 

надлежним службама и постојање свести код грађана о опасностима које пожари могу 

изазвати чине есенцијалне факторе за изградњу града резилијентног на пожаре. У Новом 

Пазару постоји проблем несавесних возача који остављају непрописно паркирана возила. 

Такво понашање рефлектује непостојање свести о последицама и потенцијалном угрожавању 

нечијег живота због немогућности ватрогасно-спасилачких јединица и возила хитне помоћи 

да у кратком року стигну на место пожара због непрописно паркираног аутомобила. 

Потребне су медијске кампање које би указале на аспекте таквог понашања и ангажовање 

ватрогасно-спасилачких јединица у истим.  

 

Без обзира на социо-економски статус, грађани не улажу довољно у противпожарну заштиту 

због ниске свести и одсуства едукације о потенцијалним опасностима и последицама пожара. 

Образованији грађани више пажње поклањају различитим аспектима противпожарне 

заштите. Сматрам да старосна доб и религијско опредељење немају утицај на резилијентност 

грађана на опасности изазване пожарима.  

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о стању инфраструктурних објеката у граду и да ли 

њихово стање утиче на резилијентност заједнице у контексту пожара? 

 

Испитаник: Путна ифраструктура је у лошем стању. Улице су изразито уске и постојећа 

паркиралишта не задовољавају потребе због присуства великог броја аутомобила у граду, 

чиме је отежан пролаз ватрогасно-спасилачким јединицама. Систем за снабдевање 

електричном енергијом није на задовољавајућем нивоу због преоптерећености. 

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о превентивним активностима које институционални 

и ванинституционални актери спроводе на нивоу града у циљу спречавања пожара? 

 

Испитаник: Превентивне активности у контексту спречавања пожара у граду нису на 

задовољавајућем нивоу. Институције занемарују спровођење превентивних противпожарних 

активности. Већина грађана не поседује елементарну противпожарну опрему. Неопходно је 

спровођење едукативних програма са циљем упознавања грађана о реаговању у случају 

пожара.  

 

Сваке три године јавно комунално предузеће „Градска чистоћа“ организује обуку из 

противпожарне заштите за све запослене. Противпожарни апарати и хидранти се на нивоу 
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предузећа редовно сервисирају и увек су функционални. Протоколи за поступање у случају 

пожара не постоје у писаној форми, запослени реагују у складу са ситуацијом на терену.  

 

Истраживач: Молим Вас да оцените реаговање грађана и институција на пожаре, као и 

период непосредног прилагођавања на новонастале околности.  

 

Испитаник: Грађани су у сваком тренутку били спремни да пруже помоћ суграђанима који 

су имали непосредно искуство са пожарима. Масовно окупљање грађана на месту пожара 

некада може бити фактор који отежава рад ватрогасно-спасилачким јединицама и 

запосленима у хитној помоћи. С друге стране, грађани су спремни да ризикују сопствени 

живот како би пружили помоћ особама које су животно угрожене и чије стање захтева 

промптну реакцију пре доласка ватрогасно-спасилачке јединице и хитне помоћи. Проблем у 

локализацији појединих пожара у граду огледао се у недостатку опреме 

ватрогасно-спасилачких јединица. 

 

ЈКП „Градска чистоћа“ уступило је цистерне са намером да се пожари у кратком року 

локализују. Непосредно након пожара институције су реаговале адекватно у складу са својим 

надлежностима. Грађани су у наведеном периоду пружили помоћ људима и солидарност у 

том сегменту највише долази до изражаја. 

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о процесу реконструкције након пожара? 

 

Испитаник: Локална самоуправа, невладине организације и грађани донирају значајна 

средства за процес обнове оштећених објеката. Од степена оштећења објекта зависи и брзина 

реконструкције.  

Истраживач: На који начин град може ојачати капацитете резилијентности на опасности 

изазване пожарима? 

Испитаник: Неопходно је спровођење превентивних активности, континуирана едукација 

грађана и веће улагање у инфраструктурне објекте како би град ојачао капацитете 

резилијентности. Набавка нове опреме у оквиру ватрогасно-спасилачке јединице је још један 

од императива у пружању ефикаснијег одговора на пожаре. Иницијативе надлежних 

усмерене ка Сектору за ванредне ситуације у сфери набавке нове опреме морају бити 

интензивније. Пожељно је да грађани развију свест о опасностима које пожари носе 

посредством едукације као и да набаве елементарну противпожарну опрему.  

Истраживач: Да ли желите још нешто да ми кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Не. 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 7. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ГРАДСКОГ ЦЕНТРА 

ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД 

 

Шифра испитаника: 06 

Пол: мушки 

Године старости: 59 

Образовање: факултет 

 

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, шта представља резилијентност града на опасности 

изазване пожарима? 

Испитаник: Резилијентност града на опасности изазване пожарима огледа се у 

показатељима попут спремности грађана и институционалних актера, расположивим 

ресурсима, географском положају града, конфигурацији терена на коме се налази и стању 

инфраструктурних објеката.  

Сматрам да религијски фактор даје допринос у превентивним аспектима наведеног 

феномена. У нашој средини је већинско становништво бошњачке националности, исламске 

вероисповести и у склопу поменуте религије налаже се одржавање здраве и чисте животне 

средине, чиме се посредно даје допринос у спречавању избијања пожара. 

Социо-економски чинилац је изузетно важан у контексту превенције пожара од стране 

институционалних и ванинституционалних актера, њиховог одговора и опоравка. Већа 

материјална улагања у заједници стварају услове за јачање њених капацитета у погледу 

превенције, одговора на пожаре и процеса реконструкције. Искуство и знање такође 

представљају битне факторе у превенцији и реаговању на пожаре. Важно је поменути утицај 

демографских фактора. Велики број младих људи одлази из града, остаје старо 

становништво које није физички способно попут омладине да реагује у ванредним 

ситуацијама. Мушкарци су физички издржљивији и снажнији од жена, самим тим могу да 

изнесу процес спасавања угрожених грађана у току неке кризне ситуације. Здравствено 

стање грађана има велики утицај на феномен о коме говоримо јер због природе стања 

њиховог организма имају смањен капацитет за реаговање у ванредним ситуацијама. 

Инфраструктура у Новом Пазару је, у контексту ризика од избијања пожара, у веома лошем 

стању. Потребно је више улагања у систем за снабдевање електричном енергијом у виду 

проширења постојећих капацитета и замена дотрајалих инсталација у великом броју старих 

зграда на територији града. Демографске промене у виду константног прилива становништва 

из оближњих урбаних и руралних средина нису испраћене урбанистичким променама. Улице 

су старе више од пола века, изразито су уске и преоптерећене протоком великог броја људи и 

возила у саобраћају. Наведени проблем долази до изражаја када у кратком временском року 

возила ватрогасно-спасилачке јединице, хитне помоћи и полиције треба да стигну на место 

инцидентне ситуације или пожара. Додатни проблем огледа се у непостојању хидрантских 

прикључака који би могли да напајају возила ватрогасно-спасилачке јединице. Опремљеност 

ватрогасно-спасилачке јединице није била адекватна током локализације великог пожара 

који се десио у граду крајем септембра 2018. године.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о спремности грађана на пожаре у Новом Пазару? 
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Испитаник: Када говоримо о спремности за реаговање у случају избијања пожара, сматрам 

да ниво њихове спремности заузима прво место у односу на становнике осталих градова у 

Републици Србији. Људи су одлучни и несебични, у свакој ситуацији су спремни да помогну 

и по цену угрожавања сопствене безбедности. У току  претходно поменутог великог пожара 

који се десио 2018. године, грађани су пре доласка ватрогасно-спасилачке јединице 

самоиницијативно извукли суграђане из зграде која је горела и на тај начин је смањен број 

потенцијалних жртава.  

Обученост грађана је у директној вези са пажњом коју су надлежни поклонили овом 

сегменту превентивне заштите од пожара. Веома је важно да се периодично одржавају 

показне вежбе и акције како би се грађани упознали са средствима за гашење пожара, чиме 

би се подигао ниво њихове спремности и били би у стању да реагују адекватно пре доласка 

надлежних служби.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о превентивним мерама које спроводе 

институционални актери у Новом Пазару? 

Испитаник: Последњих неколико година може се приметити побољшање у сегменту 

превентиве коју спроводе институције на локалном нивоу. Запослени у градским 

институцијама добили су од одељења за ванредне ситуације у Новом Пазару налоге у складу 

са законом који морају бити примењени у циљу спречавања пожара. У објектима за 

колективно становање такође је дошло до побољшања у виду инсталације хидрантских 

прикључака.  Центар за социјални рад у Новом Пазару и Дом за смештај старих лица имају 

периодичне обуке запослених из области противпожарне заштите.  

Истраживач: Који облици рањивости су испољени током пожара у Новом Пазару у периоду 

од 2015. до краја 2020. године? 

Испитаник: Лоше стање инфраструктурних објеката, проблем отежаног проласка возила 

надлежних служби због уских улица и неопремљеност ватрогасно-спасилачке јединице. 

Постоји иницијатива за изградњу додатне ватрогасне станице, која ће олакшати приступ 

наведеној служби деловима града који су удаљени од централне ватрогасне станице.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о непосредном одговору и прилагођавању грађана и 

институција на пожаре у Новом Пазару? 

Испитаник: Локална самоуправа је након сваког пожара организовала излазак стручних 

комисија на терен. Лица чији су објекти оштећени у пожарима добила су, у сарадњи локалне 

самоуправе и Центра за социјални рад,  привремени смештај у оквиру Дома за смештај 

одраслих и старих лица, који функционише при Центру за социјални рад. Осим смештаја, 

лица су добила храну и средства за хигијену. У наведеним просторијама боравили су 

неколико месеци док је трајао процес реконструкције њихових домова. Поједина лица 

постала су корисници новчане социјалне помоћи.   

Истраживач: Штићеници Центра за социјални рад су претежно стара, болесна и социјално 

угрожена лица. Да ли запослени у Центру за социјални рад, у оквирима својих активности и 

у складу са надлежностима, указују штићеницима на ризике од избијања пожара? 

Испитаник: Опасност од пожара није својствена само наведеној категорији лица, већ се 

може догодити сваком становнику града. Свакако, поменуте категорије становништва се 

налазе под повећаним ризиком због лошег материјалног статуса или нарушеног 
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психофизичког здравља. Запослени у Центру немају увид у ризична понашања штићеника. У 

случају дојаве ризичног понашања штићеника од грађана из непосредног окружења, 

запослени у Центру за социјални рад би свакако реаговали. Забележене су појединачне 

пријаве забринутих грађана. Градски Центар за социјални рад би требало да поседује 

прихватилиште за такве грађане. Због наведеног дефицита, користимо услуге београдског 

прихватилишта које је, нарочито у зимским месецима, попуњено. Центар поседује 

просторије које се могу адаптирати у те сврхе и аплицирали смо за средства.  

Центар за социјални рад оформио је Службу за помоћ у кући, коју чини осам 

геронтодомаћица које обилазе стара лица. Често из те службе добијамо повратне 

информације о потенцијалним ризичним понашањима лица која имају потребу за додатном 

негом и старањем. Та лица живе сама и у њиховим домовима постоји повећан ризик од 

избијања пожара. 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о опоравку заједнице од пожара? 

Испитаник: Сматрам да су након сваког пожара грађани и запослени у институцијама 

научили одређене лекције. Осим поменуте набавке нових возила у оквиру 

ватрогасно-спасилачке јединице, учињен је помак у погледу инсталације хидрантске мреже. 

Стиче се утисак да су грађани постали опрезнији у руковању грејним телима и осталим 

техничким уређајима у кући.   

Истраживач: На који начин град може ојачати капацитете резилијентности на опасности 

изазване пожарима? 

Испитаник: Потребно је формирати посебну службу која би имала надлежност над 

наведеном тематиком. Поменута служба би тесно сарађивала са локалном саобраћајном 

полицијом, која би требало да се додатно ангажује у уклањању непрописно паркираних 

аутомобила у граду. Континуирано извођење показних вежби на јавним местима може бити 

од значаја у циљу едукације грађана у сфери противпожарне заштите. Образовне 

институције на свим нивоима требало би да се укључе у систем едукације младих нараштаја, 

као и запослени у бројним државним органима. Када су у питању грађани, потребно је да 

више средстава улажу у противпожарну опрему у својим домовима и непосредној околини 

истих. 

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Републички државни органи би требало да посвете више пажње у погледу 

пружања економске помоћи општинама које су слабије развијене. Сматрам да Сектор за 

ванредне ситуације мора да уложи већа средства у локална Одељења за ванредне ситуације. 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 8. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ЛОКАЛНЕ 

ХУМАНИТАРНЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ 

 

 

Шифра испитанка: 07 

Пол: мушки 

Године старости: 43 

Образовање: факултет 

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, шта представља резилијентност града на опасности 

изазване пожарима? 

 

Испитаник: Централну тачку резилијентности града на опасности изазване пожарима чине 

грађани и ватрогасно-спасилачка јединица односно превентивне активности које они 

предузимају у циљу спречавања избијања пожара. Када говоримо о граду Новом Пазару, 

током катастрофалног пожара који је забележен  2018. године, уочен је проблем непрописно 

паркираних аутомобила, који су блокирали приступ возилима хитне помоћи и 

ватрогасно-спасилачкој јединици. Недостатак адекватне опреме за гашење пожара у оквиру 

ватрогасно-спасилачке јединице такође je утицао на исход. Набавка нове опреме наведене 

службе утицала је на успешно санирање пожара последње две године. 

 

Контрола исправности хидраната и противпожарне опреме од суштинског je значаја у 

превенцији пожара. Највећи број пожара забележен је у зимском периоду, у току грејне 

сезоне. Потребно је спровођење континуираних медијских акција, посебно путем 

друштвених мрежа, како би се грађани подстакли да опрезније поступају са грејним телима. 

  

Сматрам да култура и религија не утичу на активности које се спроводе у циљу превенције, 

одговора на пожаре и процес реконструкције. Солидарност је у Новом Пазару на изузетно 

високом нивоу. У оквиру наше организације постоји око 600 корисника, од којих је 100 

српске националности. Наша хуманитарна организација пружа помоћ свима којима је 

потребна и поделе на верској и националној основи не постоје. Хуманитарна организација 

има 60 волонтера и 20 је активно и спремно да даје допринос својим хуманитарним радом.  

 

Приметно је да се већина пожара у граду догодила у домовима људи са ниским примањима. 

Социјално угрожени грађани који су доживели пожар не би могли да се опораве без помоћи 

града, донација грађана и хуманитарних организација. Лица страдала у пожару била су 

болесна, поједини су били непокретни, што је директно утицало на немогућност да се 

евакуишу. У контексту превентивног деловања, сматрам да пол и старост немају утицај на 

понашање грађана, док у процесу реконструкције могу бити од важности. Грађани који више 

нису радно активни нису у могућности да самостално обнове домове. Потребно је обратити 

пажњу на лица која живе сама, посебно уколико имају угрожено ментално здравље. У том 

сегменту, требало би да реагује Центар за социјални рад и да, у складу са својим 

надлежностима, обезбеди смештај таквим лицима како би се умањили ризици од избијања 

нових пожара.  

 

Истраживач: Који облици рањивости заједнице су испољени у пожарима који су се 

догодили у Новом Пазару од 2015. до краја 2020. године? 

 



204 

 

Испитаник:  Пожари су се догодили у домовима социјално угрожених породица. Грађани, 

локална самоуправа и хуманитарне организације прикупили су значајна средства за обнову 

њихових домова.  

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о спремности грађана на опасности изазване 

пожарима? 

 

Испитаник: У моменту избијања пожара, грађани су спремни да у сваком тренутку помогну 

људима који имају непосредно искуство са пожаром.  

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о превентивним активностима које се спроводе на 

локалном нивоу у контексту превенције пожара? 

 

Испитаник: Набавка нове опреме за гашење пожара унутар ватрогасно-спасилачке јединице 

је најважнији сегмент превентиве. Велики број вишеспратница изграђен је током претходне 

деценије и веома је важно да ВСЈ има адекватну опрему за приступ вишим спратовима 

грађевинских објеката. Проходност евакуационих путева, контрола рада хидраната и редовно 

сервисирање противпожарне заштите у домовима грађана од суштинског је значаја у склопу 

превенције пожара.  

 

Истраживач: Какав је био одговор институција и грађана на пожаре који су се догодили у 

Новом Пазару? 

 

Испитаник: Одговор надлежних служби и грађана био је брз и на високом нивоу. Сматрам 

да је једини проблем у одговору на пожаре био недостатак опреме ватрогасно-спасилачке 

јединице. Да би одговор био још бољи, потребно је изградити додатне ватрогасне станице, 

које би биле надлежне за различите крајеве града. Значајан прилив становништва и убрзана 

изградња нових стамбених објеката оправдава наведени захтев. Тренутна позиција 

ватрогасне станице и честе гужве у саобраћају утичу на проток времена од тренутка дојаве 

пожара до доласка ватрогасно-спасилачке јединице на место пожара.  

 

Истраживач: На који начин су се грађани и институције прилагодили околностима 

непосредно након пожара? 

 

Испитаник: Након пожара, локална самоуправа је у сарадњи са невладиним сектором у 

кратком року организовала помоћ грађанима којима је помоћ била потребна. Невладина 

организација коју заступам је уз помоћ новчаних донација из дијаспоре у потпуности 

опремила стан у коме је избио пожар 2018. године. Кров зграде, зидови и подови санирани су 

донацијама локалне самоуправе. Две куће су у потпуности обновљене под окриљем НВО у 

којој сам ангажован.  

 

Грађани који су имали непосредно искуство са пожаром претрпели су велики стрес. Одласци 

представника наше организације у посете тим породицама имају за циљ да пруже 

психолошку подршку. Психолози ангажовани при удружењу дају нам савете пре изласка на 

терен или лично одлазе с нашом екипом у посету породицама којима је помоћ неопходна. 

Приметна је промена у  њиховом ставу и понашању након само неколико теренских посета. 

Успостављање односа поверења и сагласност за пружање помоћи представљају кључне 

предуслове у процесу реконструкције оштећених објеката. На основу мојих сазнања, нису 

организоване групе за психолошку подршку након великих пожара, само индивидуалне 

посете психолога и разговори са појединачним породицама.  
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Грађани препознају наш дугогодишњи рад и знају да ће добити помоћ од локалне самоуправе 

и наше организације, која алармира дијаспору. Суграђани који живе и раде у иностранству 

шаљу финансијску помоћ за обнову стамбених објеката оштећених у пожарима. Грађани 

чији су домови оштећени углавном припадају категорији социјално угрожених лица којима 

је сваки вид помоћи неопходан. Прикупљена новчана средства уплаћују се директно на 

рачуне грађана којима се пружа помоћ и корисници поменутих средстава нас обавештавају о 

новчаним износима. На тај начин грађани стичу поверење у наш рад. Такође, организујемо 

прикупљање средстава посредством друштвених мрежа и група, као и штандова, које по 

потреби отварамо у централној градској зони. Забележени су случајеви у којима смо 

прикупили материјал за обнову у року од непуних сат времена. Пројектовање и изградња 

објеката организује се посредством наше хуманитарне организације по принципу „кључ у 

руке“.  

 

Сматрам да је солидарност у Новом Пазару на изузетно високом нивоу. Грађани желе да дају 

допринос у обнови објеката без обзира на социо-економски статус. 

 

Истраживач: Колико дуго траје процес реконструкције оштећених објеката? 

 

Испитаник: Процес реконструкције зависи од степена оштећења објекта, временских услова 

и расположивости извођача радова, који се ангажују на добровољној бази. Просечно време 

обнове је шест месеци. Важно је напоменути да промене на тржишту у виду поскупљења 

грађевинског материјала не утичу на донаторе који свим срцем желе да помогну. 

 

Стање очаја породица које су изгубиле дом у пожару претвара се након реконструкције у 

радост због новог и често већег дома. Захвалност тих људи није могуће вербализовати, може 

се само доживети. Свакако, забележени су и случајеви злоупотребе донација и 

реконструкција објекта је, због губитка поверења, била обустављена.  

 

Предност рада хуманитарне организације је у брзини деловања и обезбеђивања средстава 

потребних за реконструкцију. За разлику од органа локалне самоуправе, који морају да 

расписују тендере и раде корекције у буџету како би се обезбедила средства за обнову, 

хуманитарна организација нема такву врсту формалних правила. 

 

Истраживач: Какво је по Вашем мишљењу стање инфраструктурних објеката у граду и 

колико утиче на превенцију, одговор на пожаре и процес реконструкције? 

 

Испитаник: Забележени су појединачни случајеви избијања пожара услед пада кабла 

електромреже на кућу. Генерално, сматрам да систем за снабдевање електричном енергијом 

добро функционише и да нема назнака преоптерећења, изузев у зимском периоду. Највећи 

број пожара настао је услед немарног односа грађана према грејним телима и дотрајалим 

димњацима, који се не одржавају.  

 

Истраживач: Како град може ојачати капацитете резилијентности на опасности изазване 

пожарима? 

 

Испитаник: Приоритетно је улагање у ватрогасно-спасилачку јединицу, посебно у области 

људских ресурса. Изградња нових ватрогасних станица у граду, минимум две на различитим 

крајевима града, утицала би на смањење протока времена од тренутка дојаве до момента 

доласка екипе на место пожара. 
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Изградња додатних паркинг места у граду и оштрије санкционисање возача непрописно 

паркираних аутомобила може решити проблем отежаног доласка возила хитне помоћи и 

ватрогасно-спасилачке јединице на место пожара. 

  

Континуиране медијске кампање на почетку грејне сезоне могу утицати на смањење броја 

пожара у граду.  

 

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Имам дугогодишње искуство у хуманитарном раду и упознат сам са 

проблемима надлежних служби у Новом Пазару. Мањак људских и материјалних ресурса у 

ватрогасно-спасилачкој јединици је озбиљан проблем. Стручност и обученост запослених у 

наведеној јединици се не доводе у питање. 

  

Оптуживање политичких неистомишљеника и покушаји стицања политичких поена 

забележени су у више случајева у скупштини града након великих пожара. Сматрам да такво 

понашање није примерено јер локална самоуправа нема надлежност у непосредном одговору 

на пожаре. У процесу реконструкције, неопходно је уклањање подела на свим основама и 

успостављање односа поверења са људима којима је помоћ неопходна.  

 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 9. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ СЛУЖБЕ ЗА ХИТНУ 

МЕДИЦИНСКУ ПОМОЋ И ЗАСТУПНИКОМ МЕЂУНАРОДНЕ ХУМАНИТАРНЕ 

ОРГАНИЗАЦИЈЕ 

 

 

 

Шифра испитанка: 08 

Пол: мушки 

Године старости: 34 

Образовање: факултет                       

 

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, шта представља резилијентност урбаних заједница на 

опасности изазване пожарима? 

 

Испитаник: Сматрам да је наведени феномен у директној вези са социо-економским 

статусом грађана и средствима којима располаже заједница у којој живе. Друштво 

благостања улаже у превентиву, док су сиромашније средине подложније ризицима од 

пожара.  

 

Нови Пазар је пре неколико деценија био мали град са карактеристикама оријенталне 

културе. Нагли прилив становништва из околних места и убрзана изградња створили су 

притисак на неизмењене капацитете инфраструктурних објеката. Уске улице, фреквентан 

саобраћај и непрописно паркирани аутомобили стварају услове за отежан приступ возила 

хитне помоћи и ватрогасно-спасилачке јединице. Локално становништво бошњачке 

националности има специфичан менталитет и мишљења сам да нису довољно едуковани у 

погледу потенцијалних ризика од пожара.  

 

Стара и болесна лица су посебно угрожена. Приметио сам, током теренског рада у склопу 

имплементације пројекта под окриљем међународне хуманитарне организације чији сам 

заступник, тенденцију напуштања града омладине српске националности због студија или 

проналажења посла у другим градовима, попут Крагујевца и Београда, у којима се стално 

настањују. Њихови родитељи остају сами и обавезу бриге о њима преузима град.  

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о спремности грађана Новог Пазара на опасности 

изазване пожарима? 

 

Испитаник: На основу увида које сам имао током теренског рада, грађани су често 

приступали гашењу пожара пре доласка ватрогасно-спасилачке екипе не обазирући се на 

апеле лекара хитне помоћи да не угрожавају сопствени живот и сачекају долазак 

ватрогасно-спасилачке јединице. У кризним ситуацијама, верска и национална припадност 

немају значај и сви суграђани јединствено делују.  Недостатак опреме ватрогасно-спасилачке 

јединице је у великој мери отежавао локализацију пожара у граду. 

 

Када говоримо о институцијама, спремност за реаговање је на високом нивоу. Грађани 

немају пуно разумевања за хитне службе и оглушују се о молбе да створе услове за неометан 

пролаз екипама хитне помоћи. Забележени су случајеви грађана које су из пожара спасли 

лекари и техничари хитне помоћи.  
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Истраживач: Који облици рањивости заједнице су испољени у пожарима који су 

забележени у Новом Пазару у периоду од 2015. до краја 2020. године? 

 

Испитаник: Одсуство едукације и информисаности грађана. Сматрам да на друштвеним 

мрежама људи приказују само одређене сегменте догађаја, који приликом тумачења могу 

дати искривљену слику и дати повод за ширење дезинформација.  

 

Непрописно паркирани аутомобили блокирали су пролаз возилима хитне помоћи и 

ватрогасној служби. Техничка неопремљеност ватрогасно-спасилачке службе створила је 

проблеме током поступка локализације пожара. 

 

Истраживач: Какво је по Вашем мишљењу стање инфраструктурних објеката у граду и 

колико утиче на превенцију, одговор на пожаре и процес реконструкције? 

 

Испитаник: Динамика изградње великог броја зграда у граду није усклађена са стањем 

инфраструктурних објеката. Путна инфраструктура је непромењена и ствара проблеме 

хитним службама приликом изласка на терен.  

 

Истраживач: Какав је по Вашем мишљењу био одговор надлежних служби и грађана на 

пожаре? 

 

Испитаник: Екипе хитне помоћи су у наведеном периоду увек долазиле прве на лице места 

и обавештавале полицијску управу и ватрогасно-спасилачку јединицу о пожару. Стиче се 

утисак да се грађани у тренутку избијања пожара прво обраћају хитној помоћи, као и да не 

разликују надлежности служби за први одговор – хитне помоћи, ватрогасне службе и 

полиције. 

 

Сматрам да је неопходно едуковати грађане о реаговању у ванредним ситуацијама и 

обраћању хитним службама у случају потребе. Конкретно, грађани морају научити да 

разликују позивне бројеве хитних служби, као и да знају њихове основне надлежности.  

 

Истраживач: На који начин су се грађани и институције прилагодили околностима 

непосредно након пожара? 

 

Испитаник: Грађани непосредно након пожара често доносе погрешан суд о улози 

запослених у хитним службама и шире дезинформације. Одсуство едукације грађана 

представља озбиљан проблем у свакој фази одговора на пожаре. Када говоримо о 

институционалном нивоу, сматрам да се проблеми који постоје у граду не могу брзо решити 

јер захтевају дугорочне стратегије.  

 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о процесу опоравка заједнице након пожара? 

 

Испитаник: Локална самоуправа пружа материјалну помоћ суграђанима чији су домови 

оштећени у пожарима. Сматрам да су у фази реконструкције локалне институције показале 

свој пуни потенцијал и да су у потпуности одговориле на захтеве у датим околностима.  

У кризним ситуацијама солидарност међу грађанима је на највишем нивоу, док је у 

превентивном сегменту заштите од пожара солидарност минимална или непостојећа због 

инертности грађана.  
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Град Нови Пазар има јако цивилно друштво, конкретно мислим на хуманитарне 

организације, невладине организације за заштиту људских права и верске невладине 

организације.  Поједине организације организовале су прикупљање помоћи за породице чији 

су домови изгорели у пожарима.  

 

Истраживач: Како град може ојачати капацитете резилијентности на опасности изазване 

пожарима? 

 

Испитаник: Едукација грађана коју спроводе надлежне инститиције треба да буде 

приоритетни задатак на нивоу града. Показне вежбе требало би да буду саставни део сваког 

нивоа образовања. Основна знања из области пружања прве помоћи треба да буду доступна 

широј популацији, а не само у склопу обуке за возаче. У склопу службе за хитну медицинску 

помоћ неопходно је установити јасне протоколе за поступање у ванредним ситуацијама. 

Такође, потребна је реконструкција ватрогасне станице, запошљавање додатних, нових 

кадрова у ватрогасно-спасилачкој јединици и подизање нивоа њихове спремности. 

Неопходна је реконструкција путне инфраструктуре, проширење капацитета електромреже и 

постављање додатне електрификације путева како би се олакшао приступ возилима хитних 

служби. У плану је изградња пунктова у граду за припаднике служби за први одговор у 

случају опасности и несрећа (ватрогасци, полиција и хитна помоћ).  

 

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Сматрам да сам рекао све што је релевантно за тему нашег разговора. 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



210 

 

Прилог 10. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ СЛУЖБЕ ЗА ХИТНУ 

МЕДИЦИНСКУ ПОМОЋ 

 

 

 

Шифра испитанка: 09 

Пол: мушки 

Године старости: 30 

Образовање: факултет                       

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, шта представља резилијентност урбаних заједница на 

опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Грађани који живе у државама са уређеним системима и високим животним 

стандардом имају више могућности да се посвете превентивним активностима. Борба за 

решавање егзистенцијалних проблема наших грађана не оставља довољно времена за 

едукацију у области превенције  и поступања у случају пожара, па је посвећеност решавању 

проблема у заједници сведена је на минимум. Образовање је јако важно у контексту стицања 

одређених знања везаних за понашање у случају опасности. Старији суграђани поседују 

искуство, док млађи поседују снагу и издржљивост, која може бити значајан фактор у 

разматрању феномена који истражујете. 

Сматрам да су урбанистички аспекти изузетно важни. Конкретно, мислим на путну 

инфраструктуру и начин градње стамбених објеката који се не мењају деценијама и 

отежавају приступ возилима хитне помоћи, полиције и ватрогасно-спасилачке јединице. 

Непрописно паркирана возила додатно отежавају наведене околности. 

Едукација грађана, односно интегрални приступ у превентиви надлежних служби је од 

изузетне важности. Неопходно је укључити јавно мњење како би грађани обратили више 

пажње на поступање у ванредним ситуацијама. Сматрам да би се едукованост грађанства 

подигла на виши ниво кроз континуирано емитовање едукативног програма на локалним 

телевизијама и организовање показних вежби на јавним местима. На тај начин би грађани 

били упознати са опасностима које носи пожар и могли би да реагују сталоженије како би у 

ванредној ситуацији сачували сопствени живот и животе чланова своје породице. 

Постојећи ниво солидарности међу грађанима је на високом нивоу и треба да има 

генерацијски континуитет. Религијска и национална припадност није реметилачки фактор у 

Новом Пазару и сматрам да нема утицаја на резилијентност града на опасности изазване 

пожарима. 

Истраживач: Који облик рањивости заједнице је испољен у пожарима који су забележени у 

Новом Пазару у периоду од 2015. до краја 2020. године? 

Испитаник: Отоманска урбанистичка заоставштина у виду уских улица ствара огромне 

проблеме у саобраћају и непосредно утиче на реаговање надлежних служби у случају 

пожара.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о превентивним активностима које се спроводе на 

нивоу града у контексту превенције пожара? 



211 

 

Испитаник: Сматрам да је постојећи ниво превентивних активности потребно подићи на 

виши ниво тако што ће се синхронизовати рад надлежних служби на нивоу града.   

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о одговору институција и грађана на пожаре? 

Испитаник: На основу увида које сам стекао током теренског рада, спремност грађана да 

помогну екипама хитне помоћи и ватрогасно-спасилачкој јединици током пожара је заиста 

дирљива. Сматрам да су у одговору на пожар надлежне службе биле професионалне и 

реаговале адекватно. У оквиру службе хитне помоћи на терен су изашле и додатне екипе 

сачињене од лекара који у том тренутку нису били у смени и нису имали обавезу ступања на 

дужност. 

Истраживач: Који поступци грађана отежавају рад лекара хитне помоћи у току гашења 

пожара? 

Испитаник: У току гашења пожара, као и у осталим ситуацијама када је грађанима потребна 

хитна медицинцка помоћ, грађани немају довољно развијену свест о значају рада хитне 

службе. Непрописно паркирано возило онемогућава брз пролаз возилу хитне помоћи и на тај 

начин се нечији живот додатно угрожава. Поново желим да истакнем значај континуиране 

едукације грађана, посебно млађих нараштаја. Градски штаб за ванредне ситуације у 

сарадњи са ватрогасно-спасилачком јединицом, полицијом и службом хитне помоћи треба да 

организује превентивне активности како би реаговање грађана у ванредним ситуацијама 

било боље.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о процесу опоравка заједнице након пожара? 

 

Испитаник: Приметан је напредак у раду институција на нивоу града и имплементација 

стеченог искуства након пожара. Набавка нове опреме директно утиче на побољшање услова 

рада унутар служби за хитно реаговање. 

Локална самоуправа донирала је средства за обнову породицама које су изгубиле домове или 

претрпеле велика материјална оштећења услед пожара. Када су у питању грађани, сматрам 

да није дошло до жељене и потребне промене у њиховом понашању у контексту превенције, 

реаговања у случају пожара и процесу опоравка односно учења из стеченог искуства. 

Подизање свести грађана о последицама несавесног понашања, посебно у саобраћају, од 

изузетног је значаја за спречавање катастрофалних последица у ванредним ситуацијама. 

Истраживач: Како град може ојачати капацитете резилијентности на опасности изазване 

пожарима? 

 

Испитаник: Набавка нове опреме унутар служби за хитан одговор унапредила је квалитет 

рада и пружила грађанима додатну сигурност. Заједнички рад Градског штаба за ванредне 

ситуације, службе хитне помоћи, полиције и ватрогасно-спасилачке јединице у правцу 

едукације и обучавања грађана о начину поступања у случају опасности може да подигне 

свест грађана о њиховој улози у заједници. Грађани би требало, колико им социо-економски 

статус дозвољава, да уложе у средства за противпожарну заштиту својих домова. Сматрам да 

је потребно додатно ангажовање републичких и локалних власти у области превентиве. 

Медијске кампање могу имати корективни утицај на понашање грађана у саобраћају.  

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Исказао сам своје ставове из перспективе службе у којој сам запослен и надам 

се да ће Вам помоћи у истраживању. 



212 

 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 11. ТРАНСКРИПТ РАЗГОВОРА СА САРАДНИКОМ ИЗ ЛОКАЛНЕ 

САМОУПРАВЕ И ЧЛАНОМ ГРАДСКОГ ШТАБА ЗА ВАНРЕДНЕ СИТУАЦИЈЕ 

 

 

 

Шифра испитанка: 10 

Пол: мушки 

Образовање: факултет                       

 

Истраживач: По Вашем мишљењу, шта представља резилијентност урбаних заједница на 

опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Добра организованост и повезаност Градског штаба за ванредне ситуације, 

грађана, Одељења за ванредне ситуације, као и осталих организационих делова МУП-а од 

суштинског је значаја. Едукација грађана и подизање свести о последицама пожара у виду 

губитка људских живота и материјалне штете представља важан сегмент феномена који 

истражујете. Важно је спроводити едукацију службеника јединице локалне самоуправе и 

организовати одговарајуће вежбе и тестове унутар Градског штаба за ванредне ситуације 

везано за поступање у случају пожара, нарочито у случају појаве пожара већих размера у 

објектима који су од виталног значаја за функционисање града и чији престанак рада може 

створити последице ширег опсега. Одржавање у потпуној и сталној спремности запослених у 

ватрогасно-спасилачкој јединици такође је значајан фактор који доприноси резилијентности 

града на опасности изазване пожарима. Субјекте од јавног значаја треба укључити у систем 

едукације. Носиоци јавних овлашћења треба да одржавају инфраструктурне објекте у правцу 

смањивања ризика од појаве пожара.  

Међугенерацијска солидарност је изузетно снажна у Новом Пазару. Млађи нараштаји брину 

о старијим. Ретки су случајеви у којима старе особе остају саме и без помоћи породице. 

Сматрам да религијски фактор нема утицај на феномен који истражујете. У тренутку 

избијања пожара солидарност грађана је на високом нивоу и поделе на верској и националној 

основи не постоје.  

Верујем да особе са вишим степеном образовања и социо-економским статусом имају 

развијенију свест о опасностима које пожари носе и више воде рачуна о превентивним 

мерама заштите од пожара у односу на особе нижег степена образовања и слабијег 

материјалног стања.  

Одређена искуства и знања о пожарима преносе се у Новом Пазару генерацијски у усменој 

форми. Требало би направити анализе и извести закључке о пожарима који су се догодили.  

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о спремности грађана Новог Пазара на опасности 

изазване пожарима? 

 

Испитаник: Спремност грађана може да се посматра кроз неколико нивоа, односно кроз 

техничку опремљеност, оспособљеност и постојање свести о пожару као виду опасности која 

се може догодити свакој особи. Сматрам да свест грађана о пожарима није довољно 

развијена. Похвални су примери из праксе која је постојала пре неколико деценија када су 

штабови цивилне заштите и ватрогасне службе периодично одржавали показне вежбе и 

симулације и на тај начин омогућавали грађанима да активно учествују у наведеним 

активностима са циљем подизања њихове свести о опасностима од пожара.  
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На претходном радном месту, као службеник пензијског осигурања имао сам контакт са 

породицом чија су три члана смртно страдала у великом пожару 2018. године. Отац је 

преминуо у ранијем периоду. Мајка је пореклом са Косова и Метохије и није имала 

могућност да прибави документацију неопходну за остваривање права на породичну пензију. 

Последично, није имала приступ значајној своти новца која се акумулирала на рачуну. 

Породица живи у изузетно тешким материјалним условима и није имала електричну енергију 

у стану. Пожар је настао због коришћења алтернативних начина грејања. Једини преостали 

члан домаћинства и даље живи у тешким условима и постоји ризик да би се сличан догађај 

могао поновити. Неопходно је да надлежни препознају и реше лошу материјалну ситуацију 

поменутог лица. Велику препреку у остваривању његових права ствара немогућност 

прибављања документације за остваривање породичне пензије. Проблем би требало решити 

на институционалном нивоу између Републике Србије и институција на КиМ.  

Током студијских посета иностранству, имао сам прилику да видим начин на који се грађани 

информишу, подижу свест и обучавају за реаговање у случају пожара кроз рад законски 

обавезних и добровољних ватрогасних друштава и јединица локалне самоуправе. Наведени 

аспект у нашем граду захтева додатни ангажман, посебно у контексту спровођења 

превентивних активности.  

Огромна солидарност грађана забележена је током пожара у Новом Пазару. Грађани су 

активно помагали ватрогасно-спасилачкој јединици у гашењу пожара. Ризиковали су 

сопствене животе како би спасли животе својих суграђана или заштитили њихову имовину. 

Солидарност и рад на терену у тренутку пожара нису упитни и сигурно су изнад сваког 

просека. Када говоримо о стамбеним зградама, потребно је доста улагања у противпожарну 

заштиту. Осим почетног улагања током изградње објекта и добијања употребне дозволе, 

ништа више није урађено у погледу замене или одржавања апарата за противпожарну 

заштиту. Сигуран сам да системи дојаве пожара у свим зградама, нарочито старијим, нису у 

функцији. Мислим да се стамбене заједнице тешко сналазе са одржавањем противпожарних 

апарата. 

Истраживач: Који облик рањивости заједнице је испољен у пожарима који су забележени у 

Новом Пазару у периоду од 2015. до краја 2020. године? 

Испитаник: Постојање једне ватрогасне станице не задовољава потребе града са постојећим 

бројем становника. Инфраструктурни капацитети нису се мењали од периода када је град 

имао приближно 40 000 становника. Материјални ресурси града су остали непромењени од 

средине 80-тих година прошлог века. Запослени у локалној самоуправи увиђају проблем и 

потребу да се он реши. Требало би изградити минимум две или три додатне ватрогасне 

станице. Активност Добровољног ватрогасног друштва треба да буде на вишем нивоу. 

Сматрам да њихова функција није оправдала оснивање јер немају конкретне активности које 

спроводе, па је потребно да се њихова улога у заједници активира.   

Стање инфраструктурних објеката, ресурси из области противпожарне заштите као и мањак 

едукативних програма указују на области рањивости и захтевају додатни ангажман 

целокупне заједнице. Напредак и побољшање њиховог функционисања довели би до мањег 

броја страдалих лица у пожарима и створили боље услове за теренски рад надлежних 

служби. 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о превентивним активностима које се спроводе на 

нивоу града у контексту превенције пожара? 

Испитаник: Институције одржавају одређени ниво едукације грађана. Штаб за ванредне 

ситуације радио је студије случаја у склопу спровођења превентивних активности. У 
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сарадњи са представницима Републичког штаба за ванредне ситуације, рађена је симулација 

једне ванредне ситуације како би се тестирало реаговање свих чланова локалног Штаба за 

ванредне ситуације. Такође, урађена је показна вежба у једној основној школи у Новом 

Пазару и након тога су превентивне активности тог типа обустављене. Рад са грађанима је 

есенцијалан у превенцији пожара и они представљају важног „партнера“ у ванредним 

ситуацијама. Искуство старијих суграђана који су били на одслужењу војног рока и који су 

прошли обуке може бити драгоцено, јер могу у кризним ситуацијама да организују локално 

становништво. Рад са грађанима треба да буде приоритетан у наредном периоду.   

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о одговору институција и грађана на пожаре? 

Испитаник: Реакције грађана у тренутку пожара су биле изузетне и за сваку похвалу. 

Јединица локалне самоуправе показала је солидарност са грађанима којима је помоћ у том 

тренутку била неопходна у виду програма подршке за обнову њихових домова.  

Истраживач: На који начин су се грађани и институције прилагодили околностима 

непосредно након пожара? 

Испитаник: Непосредно након пожара показала се осетљивост грађана, институција и 

привредног сектора. Грађани чији су домови били оштећени у пожару добили су привремени 

смештај у хотелима и приватним домовима. Целокупна заједница се одмах укључила у 

процес пружања помоћи са циљем умањења последица које би могле бити широког опсега.  

Губитак људског живота оставља трајне и непоправљиве последице у породици страдалог 

лица. Говорим и из личног искуства, јер потичем из породице у којој је дете страдало у 

пожару. 

Истраживач: Какво је Ваше мишљење о процесу опоравка заједнице након пожара? Колико 

дуго траје процес реконструкције оштећених објеката? 

Испитаник:  Процес реконструкције траје три године, некада и дуже. Град донира значајна 

средства за обнову у сарадњи са локалним и међународним хуманитарним организацијама. 

Постоје посебни фондови при међународним организацијама креирани за потребе обнове 

објеката социјално угрожених лица. Понекад је процедура успорена због чињенице да се 

закључује уговор са иностраним донатором и постојања посебних процедура које се односе 

на такве субјекте, као и поступка јавних набавки. Поремећаји на тржишту настали услед 

неповољних глобалних дешавања довели су до промена у грађевинској индустрији, 

конкретно мислим на драстичне промене цена грађевинског материјала. Наведена дешавања 

условила су потребу потписивања анекса уговора због неопходности улагања додатних 

материјалних средстава током процеса обнове оштећених објеката. Службе које се баве 

писањем извештаја морају да издвоје значајно време и користе специфичну методологију 

рада. Локална самоуправа од тренутка настанка штете до усељавања лица у обновљени дом 

издваја средства како би наведеној категорији грађана плаћала закуп стана.  

Истраживач: На који начин град може ојачати капацитете резилијентности на опасности 

изазване пожарима? 

 

Истраживач: Рад са грађанима и њихова едукација представљају централну тачку у јачању 

капацитета града на опасности изазване пожарима. Велики број новоизграђених станова у 

граду у власништву је суграђана који се налазе на привременом раду у иностранству. 

Наведени станови су без надзора дужи временски период и представљају својеврстан ризик 

због могућности да потенцијални проблем са инсталацијама остане незапажен. Потребно је 



216 

 

успоставити сарадњу са управницима стамбених зграда који би требало да уоче потенцијалне 

ризике за избијање пожара и јаве надлежним службама. 

 

Неопходно је редовно сервисирање противпожарних апарата. У граду су током последње 

деценије прошлог века забележени случајеви крађе делова хидрантске мреже из старих 

стамбених зграда и средства која недостају никада нису обновљена. Улагање у поменуте 

аспекте противпожарне заштите од стране града или уз суфинансирање стамбених зграда 

може решити проблем.  

 

Инспекцијски рад је од изузетног значаја. Град је пре десет година имао проблем са 

водоснабдевањем. Упућен сам у случајеве у којима се водоснабдевање решавало илегалним 

прикључивањем на хидрантску мрежу. Координација ватрогасно-спасилачке службе са 

носиоцима јавних овлашћења и изградња додатне ватрогасне станице на основу постојећег 

пројекта утицала би на оснаживање постојећих капацитета града.  

 

Истраживач: Да ли желите још нешто да кажете на тему резилијентности града Новог 

Пазара на опасности изазване пожарима? 

Испитаник: Студијски боравак у Пољској оставио је на мене изузетно јак утисак. Деца 

предшколског узраста пролазе кроз едукативне програме о превентивним мерама и 

поступању у случају пожара. Грађани Пољске се активно укључују у рад добровољних 

ватрогасних друштава.  

 

Надам се да ће изградњом нове ватрогасне станице и код нас активно почети са радом 

добровољно ватрогасно друштво по угледу на сличне формације у иностранству. Активности 

добровољног ватрогасног друштва које су постојале пре ступања на снагу Закона о 

добровољном ватрогаству биле су усмерене на сервисирање противпожарне опреме. 

 

Истраживач: Хвала Вам на искрености и времену које сте издвојили за наш разговор! 
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Прилог 12. АНКЕТНИ УПИТНИК О РЕЗИЛИЈЕНТНОСТИ ГРАЂАНА НОВОГ 

ПАЗАРА НА ОПАСНОСТИ ИЗАЗВАНЕ ПОЖАРИМА 

 

 

1. Пол: а) мушки; б) женски. 

2. Старост ____________ (уписати број година). 

3. Степен образовања: 

а) основна школа; б) средња школа; в) виша школа; г) факултет; д) мастер; ђ) докторат. 

4.   Број чланова домаћинства ___________ (уписати број). 

5.   Брачни статус: 

а) самац; б) у вези; в) у браку (ванбрачној заједници); г) разведен; д) удовац. 

6.  Да ли имате деце?  

а) да; б) не. 

7. Колико дуго живите у локалној заједници: 

а) краће од шест месеци; б) од шест месеци до годину дана; в) од једне до пет година; г) дуже 

од пет година. 

8. Дa ли стe блиски сa људимa који живе у сусeдству? 

а) да; б) не. 

9. Стамбени објекат у коме живите је: 

а) у Вашем власништву; б) власништво члана породице; в) власништво лица од кога 

изнајмљујете некретнину. 

10. Стамбени објекат (стан, кућа) у коме живите има површину: 
а) до 40 m²; б) 40–60 m²; в) 60–80 m²; г) 80–100 m²; д) више од 100 m². 

11. У оквиру истог домаћинства живите са (можете заокружити више понуђених 

одговора): 

a) oцем; б) мајком; в) сестром; г) братом; д) баком; ђ) деком; е) супружником; ж) децом.  

12. Да ли неко од чланова Вашег домаћинства има инвалидитет или потребу за 

додатном негом?  

а) да; б) не. 

13. Да ли поседујете аутомобил? 

а) да; б) не. 

14. Да ли се бавите спортом? 

а) да, рекреативно; б) да, професионално; б) не. 

15. Да ли имате нека хронична обољења која захтевају свакодневну терапију? 

а) да; б) не. 

16. Да ли сте запослени?  

а) да; б) не. 

17. Уколико сте запослени, молим Вас да наведете облик радног ангажмана: 

а) стални радни однос; б) рад на одређено; в) хонорарни посао; г) волонтирање. 

18. Оквиран износ Ваших месечних прихода је: 

а) до 20 000 дин; б) од 20 000 до 40 000 дин; в) од 40 000 до 80 000 дин; г) преко 80 000 дин. 

19. Уколико нисте радно ангажовани, да ли: 

а) студирате; б) стажирате; в) у пензији сте; г) издржавано сте лице; д) активно тражите 

посао 

20. Које сте националности: 

а) Бошњак; б) Србин; в) Ром; г) Албанац; д)______________. 

21. Које сте вероисповести? 



218 

 

а) муслиман; б) православац; в) римокатолик; г) атеиста; д) агностик; е) ____________. 

22. Дa ли имaтe приjaтeљe кojи припaдajу другим вeрским зajeдницaмa? 

а) да; б) не. 

23. На скали од 1 до 5 заокружите број који исказује ниво Ваше религиозности  

(1 – апсолутно се не слажем, 5 – потпуно се слажем)  

Молим се свакодневно. 1  2  3  4  5 

На своју веру гледам као на извор надахнућа.  1  2  3  4  5 

Сматрам да вера даје смисао и сврху мом животу. 1  2  3  4  5 

Активно учествујем у религијским обредима.  1  2  3  4  5 

Вера је важан део моје личности.  1  2  3  4  5 

Однос са Богом ми је изузетно важан.  1  2  3  4  5 

Уживам у близини других људи који деле моју веру.  1  2  3  4  5 

Вера ми пружа утеху. 1  2  3  4  5 

Вера утиче на многе моје одлуке. 1  2  3  4  5 

 

СТАВОВИ ИСПИТАНИКА О ПЕРЦЕПЦИЈИ ПОЖАРА 

 

1. Oцeнитe нa скали од 1 до 5 истинитoст слeдeћих тврдњи (1 – апсолутно се не 

слажем, 5 – потпуно се слажем): 

Људи у сусeдству сe мeђусoбнo пoмaжу и брину jeдни o другимa. 1 2 3 4 5 

Постоје добри oднoси мeђу рaзличитим верским групaмa у зajeдници. 1 2 3 4 5 

Вeруjeм лoкaлним дoнoсиoцимa oдлукa. 1 2 3 4 5 

Moгу дa рaчунaм нa пoмoћ људи из мoje зajeдницe у кризним 

ситуaциjaмa. 

1 2 3 4 5 

Имaм oсeћaj припaднoсти локалној зajeдници у кojoj живим. 1 2 3 4 5 

  

2. Молим Вас да заокружите тврдње на скали од 1 до 5 (1 – апсолутно се не слажем, 

5 – потпуно се слажем): 

Спрeмaн сaм дa сe суoчим сa сваком ситуaциjом кojа 

ми сe дoгoди. 

1   2   3   4   5 

Нeуспeси мe нe мoгу лaкo oбeсхрaбрити. 1    2   3   4   5 

Вeруjeм дa мoгу дa oствaрим свoje циљeвe чaк и 

кaдa пoстoje прeпрeкe. 

1    2   3   4   5 

Кaдa сe суoчaвaм сa прoблeмимa, пoкушaвaм дa 

видим ведрију стрaну дoгaђaja. 

1    2   3   4   5 

Суoчaвaњe сa стрeсним ситуaциjaмa мe чини jaчим. 1    2   3    4   5 

Пoд притискoм oстajeм фoкусирaн и jaснo 

рaзмишљaм. 

1    2   3    4   5 
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Спрeмaн сaм дa примeним  нoвoстeчeнa искуствa. 1    2   3    4   5 

Спoсoбaн сaм дa сe прилaгoдим прoмeнaмa. 1    2   3    4   5 

Смaтрaм сeбe снaжнoм oсoбoм кoja сe сa лaкoћoм 

суoчaвa сa живoтним изaзoвимa и стрeсoм. 

1    2   3    4   5 

Лaкo сe oпoрaвљaм oд бoлeсти, пoврeдa и других 

тeшкoћa кoje ми сe дoгoдe. 

1    2   3    4   5 

 

3. Које канале информисања користите? 

а) радио; б) телевизија; в) штампани медији; г) интернет; д)_________________. 

 

4. Уколико користите интернет, наведите колико времена у току дана проводите на 

мрежи: 

_____________________________. 

5. Да ли користите рачунар (лаптоп/десктоп)? 

а) да; б) не. 

6. Да ли користите паметни телефон? 

а) да; б) не. 

7. Дa ли стe некада од лoкaлних влaсти примили инфoрмaциjу кoja Вaм je пoмoглa дa сe 

припрeмитe и рeaгуjeтe у случajу избијања пoжaрa? 

а) да; б) никада нисам добио информације тог типа од локалних власти. 

8. Уколико је одговор „да“, дa ли су информације кojе примaтe oд лoкaлних влaсти 

дoвoљнo рaзумљиве, прaвoврeмeне и прeцизне у кoнтeксту прeпoручeнoг пoнашaњa у 

случajу избиjaњa пoжaрa вeликих рaзмeрa? 

а) да; б) не;  

9. Да ли се oбjeкти jaвнe нaмeнe у oкoлини Вaшeг дoмa редовно одржавају? 

а) да; б) не.  

10. Да ли у наведеним објектима јавне намене у околини Вашег дома пoстoje систeми 

вeнтилaциje? 

а) да; б) не; в) нисам сигуран. 

11. Молим Вас да на скали од 1 до 5 оцeнитe ефикасност рaда устaнoвa jaвнoг здрaвљa у 

Вашој локалној заједници (1 – апсолутно неефикасни, 5 – апсолутно ефикасни): 

1        2       3       4      5 

12. Молим Вас да на скали од 1 до 5 оцeнитe ефикасност рaда ватрогасно-спасилачке 

јединице у Вашој локалној заједници (1 – апсолутно неефикасни, 5 – апсолутно 

ефикасни): 

1        2       3       4      5 

13. Да ли имате страх од последица пожара? 

а) да; б) не. 

 

14. На скали од 1 до 5 оцените Вашу спремност за реаговање у случају избијања пожара 

у Вашем домаћинству (1 – потпуно неспреман, 5 – потпуно спреман): 

1        2       3       4      5 

15. По Вашем мишљењу, ризик од избијања пожара у Вашем дому је: 

а) висок; б) умерен; г) низак; д) занемарљив; ђ) непостојећи. 

16. Који фактор, по Вашем мишљењу, најчешће доводи до избијања пожара у урбаним 

срединама (можете заокружити више понуђених одговора): 
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а) људски фактор (немар); б) неисправни технички уређаји; в) природна непогода (удар 

грома); г) метеоролошки услови (високе температуре); д) топографски фактори; ђ) виша 

сила; е) намерно изазивање пожара (паљевина); ж)____________________________. 

17. Да ли околина Вашег дома поседује адекватан простор за неометан приступ 

ватрогасно-спасилачких јединица? 

а) да; б) не. 

18. Да ли у непосредној близини Ваше куће (стана) постоји прикључак за хидрантску 

мрежу? 

а) да; б) не. 

19. Уколико живите у згради, да ли у непосредној близини Вашег стана постоји план за 

евакуацију у случају пожара?  

а) да; б) не. 

20. Дa ли у oбjeкту стaнoвaњa пoсeдуjeтe тeхничку oпрeму зa зaштиту oд пoжaра? 

а) да; б) не. 

21. Уколико је одговор „да“, наведите коју врсту опреме поседујете (можете заокружити 

више одговора): 

а) противпожарни апарат; б) спринклер-инсталација; в) противпожарни димни детектор; г) 

___________________. 

22. Дa ли прeдузимaтe прeвeнтивнe мeрe прoтив пoжaрa? 

а) да; б) не. 

 

23. Уколико је одговор „да“, наведите које превентивне мере предузимате у Вашем 

домаћинству (можете заокружити више одговора): 

а) искључујете кућне апарате када нису под надзором; б) не пушите цигарете у кревету; в) 

редовно проверавате грејна тела и електроинсталације; г) држите упаљаче и шибице даље од 

деце; д) не користите грејна тела на гас или са отвореним пламеном (камине) у слабо 

проветреним просторијама. 

24. Дa ли стe нeкaдa учeствoвaли у пoкaзним вeжбaмa везаним за 

реаговање у случају пожара?  

да не 

25. Дa ли пoсeдуjeтe припрeмљeн кoмплeт за пружање прве 

помоћи кojи мoжeтe пoнeти сa сoбoм у случajу eвaкуaциje? 

да не 

26. Да ли познајете безбедносне процедуре зе поступање у случају 

избијања пожара? 

да не 

27. Да ли знате да рукујете противпожарним апаратима? да не 

28. Дa ли су лoкaлнe сaoбрaћajницe и пeшaчкe стaзe у oкружeњу 

Вaшeг дoмa прoхoднe? 

да не 

29. Дa ли у Вaшoj лoкaлнoj зajeдници пoстoje групe зa пoдршку 

људимa кojи су били угрoжeни oд пoжaрa или неког другог 

облика опасности? 

да не 

30. Укoликo je oдгoвoр пoтврдaн, дa ли стe учeствoвaли у рaду 

нeкe групe? 

да не 

31. Дa ли стe нeкaдa oд људи из суседства примили нeфoрмaлнo 

oбaвeштeњe o нeпoсрeднoj oпaснoсти oд пoжaрa? 

да не 
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32. Да ли се некада у Вашем домаћинству догодио пожар? да не 

33. Да ли се некада у непосредној близини Вашег дома догодио 

пожар? 

да не 

 

34. Молим Вас да напишете обим причињене материјалне штете узроковане пожаром: 

а) нисам имао материјалну штету; б) мање од 20 000 дин; в) 20 000–30 000 дин;  

г) 30 000–40 000 дин; д) 40 000–50 000 дин; ђ) 50 000–60 000 дин; е) ___________________. 

35. Да ли сте Ви или неко од Ваших укућана били повређени током пожара? 

а) да; б) не. 

36. Да ли сте због пожара били приморани да напустите свој дом? 

а) да; б) не. 

37. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да означите дужину боравка изван 

домаћинства због последица пожара: 

а) мање од 24 ч; б) од једног до десет дана; в) од десет до 30 дана; г) од 30 дана до шест 

месеци; д) дуже од шест месеци. 

38. Дa ли стe у тoку eвaкуaциje нaишли нa нeку врсту прeпрeкe? 

а) да; б) не. 

39. У случају позитивног одговора на претходно питање, молим Вас да наведете врсту 

препреке са којој сте се сусрели: 

а) гужвa у сaoбрaћajу; б) лoшa видљивoст услeд димa; г) oтвoрeни плaмeн; д) блoкaдe путeвa 

oд нaдлeжних служби; ђ)_______________________________________. 

40. Укoликo сe нистe eвaкуисaли, молим Вас да наведете рaзлoг збoг кoгa стe oстaли у 

свoм дoму? 
a) сматрао сам да нисам животно угрожен; б) чекао сам формална упутства 

ватрогасно-спасилачких јединица; в) нисам желео да напустим имовину; г) плашио сам се да 

евакуациони путеви због дима и ватре нису проходни; д)_____________________________. 

41. Дa ли стe имaли искуствo сa прeкидoм рaдa eлeктричнe eнeргиje нeпoсрeднo нaкoн 

избиjaњa пoжaрa? 

а) да; б) не. 

42. Уколико је одговор „да“, молим Вас да наведете дужину трајања прекида 

снабдевања електричном енергијом: 

_____________. 

43. Дa ли стe имaли искуствo сa прeкидoм рaдa телекомуникационе мреже нeпoсрeднo 

нaкoн избиjaњa пoжaрa? 

а) да; б) не. 

44. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да наведете дужину прекида рада 

телекомуникационе мреже: 

______________. 

45. Да ли сте непосредно након пожара добили помоћ од наведених актера локалне 

заједнице (можете заокружити више одговора): 

а) органа локалне самоуправе; б) верске заједнице; г) чланова породице; д) пријатеља; ђ) 

суседа; е) суграђана из дијаспоре; ж)________________________. 

46. Дa ли стe тoкoм нeпoсрeднe угрoжeнoсти oд пoжaрa мoгли дa рaчунaтe нa пoмoћ 

сугрaђaнa кojи припaдajу другим верским заједницама? 

а) да; б) не. 

47. Да ли је Ваше искуство са пожаром као обликом опасности утицало на промену 

Вашег понашања?  

а) да; б) не. 
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48. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да наведете промене у Вашем понашању 

(можете заокружити више одговора): 

а) постао сам опрезнији приликом руковања кућним апаратима; б) плашим се да се сличан 

догађај може поновити у блиској будућности; в) осећам симптоме депресије; 

г) постао сам религиознији; д)_________________________. 

49. На скали од 1 до 5 оцените Вашу способност прилагођавања околностима након 

избијања пожара у Вашем домаћинству (1 – апсолутно неприлагођен, 5 – прилагођен у 

потпуности): 

1        2       3       4      5 

50. Да ли сте некада у својству волонтера учествовали у процесу отклањања последица 

пожара? 

а) да; б) не. 

51. Дa ли стe у пeриoду нeпoсрeднo нaкoн пoжaрa мoгли дa рaчунaтe нa пoмoћ  

припадника Вaшe вeрскe зajeдницe? 

а) да; б) не; 

 

52. Да ли сте непосредно након пожара добили помоћ од припадника других верских 

заједница? 

а) да; б) не. 

53. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да опишете помоћ коју сте добили: 

а) уточиште у случају напуштања дома због пожара; б) помоћ у материјалу за обнову 

материјалне штете проузроковане пожаром; в) новчану помоћ; г) основне животне 

намирнице; д)__________________________. 

54. Дa ли сте након пожара добили пoмoћ од републичких држaвних oргaна? 

а) да;  б) не. 

55. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да опишете врсту помоћи коју сте добили 

од републичких државних органа: 

а) уточиште у случају напуштања дома због пожара; б) помоћ у материјалу за обнову 

материјалне штете проузроковане пожаром; в) новчану помоћ; г) основне животне 

намирнице; д)__________________________. 

56. Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од републичких 

државних органа (1 – апсолутно незадовољан, 5 – апсолутно задовољан): 

1     2     3     4     5 

57. Дa ли сте након пожара добили пoмoћ од органа локалне самоуправе? 

а) да; б) не. 

58. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да опишете врсту помоћи коју сте добили 

од органа локлане самоуправе: 

а) уточиште у случају напуштања дома због пожара; б) помоћ у материјалу за обнову 

материјалне штете проузроковане пожаром; в) новчану помоћ; г) основне животне 

намирнице; д)__________________________. 

59. Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од органа 

локалне самоуправе (1 – апсолутно незадовољан, 5 – апсолутно задовољан): 

1     2     3     4     5 

60. Да ли сте након пожара добили помоћ од хуманитарних организација? 

а) да; б) не. 

61. Уколико је одговор потврдан, молим Вас да опишете врсту помоћи коју сте добили 

од хуманитарних организација: 

а) уточиште у случају напуштања дома због пожара; б) помоћ у материјалу за обнову 

материјалне штете проузроковане пожаром; в) новчану помоћ; г) основне животне 

намирнице; д)__________________________. 
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62. Молим Вас да оцените задовољство обимом помоћи коју сте добили од 

хуманитарних организација (1 – апсолутно незадовољан, 5 – апсолутно задовољан): 

1     2     3     4     5 

63. Да ли сте у прошлости учествовали у хуманитарним акцијама посвећеним пружању 

помоћи жртвама пожара? 

а) да; б) не. 

64. Нa скaли oд 1 до 5 oцeнитe истинитoст нaвeдeних тврдњи (1 – апсолутно се не 

слажем, 5 – потпуно се слажем): 

Нaкoн пoжaрa пoстao сaм рeлигиoзниjи. 1    2   3   4   5 

Нaкoн пoжaрa пoчeo сaм дa сумњaм у пoстojaњe 

Бoгa. 

1   2   3   4   5 

 

65. Дa ли стe били зaдoвoљни рaдoм ватрогасно-спасилачке јединице тoкoм поступка 

локализације пожара?  

а) да; б) не. 

66. Уколико је Ваш одговор негативан, молим Вас да наведете разлоге Вашег 

незадовољства: 

а) проблем у успостављању везе са дежурним диспечером; б) проток времена од тренутка 

упућивања позива дежурном диспечеру до доласка ватрогасно-спасилачке јединице; в) 

недовољно јасна комуникација са припадницима ватрогасно-спасилачке јединице;  

г) _____________________________. 

67. Пo Вaшeм мишљeњу, нa кojи нaчин сe мoгу ojaчaти кaпaцитeти зajeдницe зa 

суoчaвaњe сa опасностима од пожара? Можете заокружити више понуђених одговора. 

а) подизањем свести грађана о потенцијалним опасностима; б) организовањем показних 

вежби; в) подстицањем солидарности међу грађанима; г) учењем из претходних искустава; д) 

подстицањем економског развоја заједнице; ђ) унапређењем комуникације између грађана и 

запослених у органима локалне самоуправе; е) бољим одржавањем инфраструктурних 

објеката у заједници; ж) већим улагањем у ватрогасно-спасилачке јединице (запошљавање 

већег броја људи, замена дотрајале опреме...); з)________________; 

 

 

68. 

 

Дa ли стe кao приврeмeни (спoнтaни) вoлoнтeр учeствoвaли 

у прoцeсу рeкoнструкциje делова града који су били 

погођени пожаром? 

 

да 

 

не 

 

 

 

69. Oцeнитe рaд органа локалне самоуправе у прoцeсу oбнoвe 

oштeћeних oбjeкaтa у лoкaлнoj зajeдници нaкoн пoжaрa (1 – у 

потпуности незадовољан; 5 – веома задовољан) 

 

1   2   3   4  5 

 

70. Oцeнитe рaд републичких државних органа у прoцeсу oбнoвe 

oштeћeних oбjeкaтa у лoкaлнoj зajeдници нaкoн пoжaрa (1 – у 

потпуности незадовољан, 5 – веома задовољан) 

 

1   2   3   4  5 
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71. Дa ли стe у пeриoду oпoрaвкa oд пoслeдицa пoжaрa учeствoвaли у 

рaду нeкe oд групa зa пoдршку и пoмoћ угрoжeним лицимa? 

  да не 

72. Дa ли стe тoкoм пeриoдa oпoрaвкa oд пoжaрa добили неку врсту 

пoмoћи од суграђана? 

да не 

 

 

73. Уколико је Ваш одговор „да“, молим Вас да наведете ко је понудио помоћ (можете 

заокружити више од једног одговора): 

а) комшије; б) пријатељи; в) припадници Ваше верске заједнице; г) припадници других 

верских заједница; д) рођаци; ђ) суграђани који живе у дијаспори; е) ___________________. 

74. На скали од 1 до 5 оцените Вашу способност опоравка од искуства са пожаром у 

Вашем домаћинству или непосредној околини (1 – осећам трајне последице због којих 

нисам могао да се опоравим, 5 – потпуно сам се опоравио): 

 

1        2       3       4      5 

_____________________________________________________________________________ 

ХВАЛА ВАМ НА ИСКРЕНОСТИ И ВРЕМЕНУ ПОСВЕЋЕНОМ ПОПУЊАВАЊУ 

УПИТНИКА. 
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Прилог 13. Подаци о  материјалним средствима града Новог Пазара у сврху 

санације објеката оштећених у пожарима (2015–2021). 
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Прилог 14. Подаци о интервенцијама ВСЈ Нови Пазар (2015-2021) 
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конференције, коју је суфинансирало Министарство просвете, науке и технолошког развоја и 

подржао Научни одбор, сачињен од еминентних професора из 13 држава. У периоду од 2020. 

до 2021. године Јелена Динић је била ангажована на позицији асистента на 

Интернационалном универзитету у Новом Пазару. У децембру 2022. године примљена је у 

чланство аустралијског Risk Policy института. 
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